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Droits d'auteur et marques

Droits d'auteur et marques

Aucune partie de ce manuel ne peut étre reproduite, stockée dans un systéme documentaire ou transmise sous quelque
forme ou de quelque maniére que ce soit, électronique, mécanique, par photocopie, enregistrement ou autre, sans
l'accord préalable écrit de Seiko Epson Corporation. L'utilisation des informations du présent manuel n'accorde
aucune responsabilité en matiére de brevets. Il en va de méme pour les dommages résultant de l'utilisation des
informations du présent manuel. Les informations contenues dans la présente notice sont exclusivement destinées a
l'utilisation de ce produit Epson. Epson ne pourra étre tenue responsable de 'utilisation de ces informations avec
d'autres produits.

Ni Seiko Epson Corporation ni ses filiales ne pourront étre tenues responsables envers 'acquéreur de ce produit ou
envers des tiers, des dommages, pertes, frais ou dépenses encourus par 'acquéreur ou les tiers ala suite des événements
suivants : accident, utilisation incorrecte ou abusive de ce produit, modifications, réparations ou altérations illicites de
ce produit ou (sauf aux Etats-Unis) non-respect au sens strict des consignes d’utilisation et de maintenance de Seiko
Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation et ses filiales ne pourront étre tenues responsables des dommages ou problémes survenus
par suite de l'utilisation de produits optionnels ou consommables autres que ceux désignés par Seiko Epson
Corporation comme étant des Produits d’origine Epson ou des Produits approuvés par Epson.

Seiko Epson Corporation ne pourra étre tenue responsable des dommages résultant des interférences
électromagnétiques se produisant a la suite de l'utilisation de cables d'interface autres que ceux désignés par Seiko

Epson Corporation comme étant des Produits approuvés par Epson.

EPSONB® est une marque déposée, et EPSON EXCEED YOUR VISION ou EXCEED YOUR VISION est un nom de
marque de Seiko Epson Corporation.

PRINT Image MatchingTM etlelogo PRINT Image Matching sont des noms de marque de Seiko Epson Corporation.
Copyright © 2001 Seiko Epson Corporation. Tous droits réservés.

Intel® est une marque déposée de Intel Corporation.
PowerPC® est une marque déposée de International Business Machines Corporation.
Microsoft®, Windows® et Windows Vista® sont des marques déposées de Microsoft Corporation.

Adobe, Adobe Reader, Acrobat et Photoshop sont des noms de marques de Adobe systems Incorporated, qui peuvent
étre déposés dans certaines juridictions.

Avis général : les autres noms de produit utilisés dans cette notice sont donnés uniquement a titre d’identification et
peuvent étre des noms de marque de leur détenteur respectif. Epson dénie toute responsabilité vis-a-vis de ces marques.

Copyright © 2011 Seiko Epson Corporation. Tous droits réservés.
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Directives

Directives

Sources d'informations

Guide d'installation (papier) | Fournit des informations sur la configuration du produit et I'installation du logiciel.

Guide d'utilisation (PDF, ce Fournit des informations détaillées sur les fonctions du produit, les produits en option, la
manuel) maintenance, le dépannage et les caractéristiques techniques.

Guide réseau (HTML) Fournit aux administrateurs du réseau des informations sur le pilote d'impression et les
paramétres réseau.

Fonctions disponibles sur votre produit

Vérifiez les fonctions disponibles sur votre produit.

WP-4011/ WP-4020/

WP-4015 WP-4025
Print (Imprimer) v v
Ethernet v 4
Wi-Fi - v

lllustrations utilisées dans ce guide

Les illustrations proposées dans ce guide sont celles d'un modele de produit similaire. Méme si elles peuvent varier de
votre produit réel, la méthode d'utilisation est la méme.

Indications Attention, Important et Remarques

Lesindications Attention, Important et Remarques utilisées dans le présent manuel sont détaillées ci-dessous et ont la
signification suivante.

\ Attention
Avertissement a suivre d la lettre pour éviter des blessures corporelles.

Important
Mise en garde a respecter pour éviter d’ endommager votre équipement.

Remarques
Informations importantes et conseils utiles pour le fonctionnement du produit.
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Consignes de sécurité

Consignes de sécurité importantes

Veuillez lire I'intégralité des consignes indiquées dans cette section avant d’utiliser I'imprimante. Veillez également a
suivre les avertissements et consignes repérés sur le produit.

Configuration du produit

Respectez les consignes suivantes lors de l'installation du produit :

4

N

Veillez a ne pas obstruer ou recouvrir les ouvertures du produit.
Utilisez uniquement le type de source d'alimentation indiqué sur l'étiquette du produit.

Utilisez uniquement le cordon d'alimentation livré avec le produit. L’utilisation d’un autre cordon d’alimentation
vous expose a des risques d’incendie ou d’électrocution.

Le cordon d'alimentation livré doit uniquement étre utilisé avec le produit. Son utilisation sur un autre matériel
peut vous exposer a des risques d’incendie ou d’électrocution.

Veillez 4 ce que votre cordon d’alimentation soit conforme aux normes de sécurité locales applicables.

Evitez I'utilisation de prises de courant reliées au méme circuit que les photocopieurs ou les systémes de
climatisation qui sont fréquemment arrétés et mis en marche.

Evitez d’utiliser des prises de courant commandées par un interrupteur mural ou une temporisation automatique.

Placezl’ensemble du systéme informatique al’écart des sources potentielles de parasites électromagnétiques telles
que les haut-parleurs ou les bases fixes des téléphones sans fil.

Les cordons d'alimentation électrique doivent étre placés de maniére a éviter tout phénomeéne d'abrasion, de
coupure, de frottement, de recourbement ou de pliure. Ne placez aucun objet sur les cordons d’alimentation
électrique et faites en sorte que 'on ne puisse pas marcher ou rouler sur les cordons d’alimentation électrique.
Veillez a ce que tous les cordons d'alimentation électrique soient bien droits aux extrémités et aux points d'entrée
et de sortie du transformateur.

Sivous utilisez un prolongateur électrique avecle produit, veillez a ce que l'ampérage maximum des périphériques
reliés au prolongateur ne dépasse pas celui du cordon. De méme, veillez a ce que 'ampérage total des
périphériques branchés sur la prise de courant ne dépasse pas le courant maximum que celle-ci peut supporter.

Saufindication contraire spécifique dansles guides du produit, ne procédez jamais a des travaux de démontage, de
modification ou de réparation au niveau du cordon d'alimentation, du module imprimante, du module scanner
ou des accessoires.

Débranchez le produit et faites appel a un technicien qualifié dans les circonstances suivantes :

Le cordon d'alimentation ou sa fiche est endommagé, du liquide a coulé dans le produit, le produit est tombé ou le
boitier a été endommagé, le produit ne fonctionne pas normalement ou ses performances ont changé de maniére
sensible. N'ajustez pas les commandes non traitées dans les instructions de fonctionnement.
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Consignes de sécurité

Si vous devez utiliser le produit en Allemagne, le réseau électrique de I'immeuble doit étre protégé par un
disjoncteur de 10 ou 16 ampeéres pour assurer une protection adéquate contre les courts-circuits et les
surintensités.

Lors du raccordement du produit a un ordinateur ou un autre périphérique a I'aide d'un céble, assurez-vous que
les connecteurs sont orientés correctement. Les connecteurs ne disposent que d’une seule orientation correcte. Si
les connecteurs ne sont pas insérés correctement, les deux périphériques reliés par le cable risquent d’étre
endommagés.

En cas de détériorations au niveau delafiche, remplacez]'ensemble du cordon ou contactez un électricien qualifié.
Si la fiche contient des fusibles, veillez a les remplacer par des fusibles de méme taille et de méme calibre.

Choix d'un emplacement pour le produit

Respectez les consignes suivantes pour le choix d'un emplacement pour le produit :

4

Placezle produit sur une surface plane et stable sensiblement plus grande que la base du produit. Si vousinstallezle
produit contre un mur, prévoyez un espace minimal de 10 cm entre l'arriére du produit et le mur. Le produit ne
fonctionnera pas correctement s'il est placé dans une position inclinée.

Lors du stockage ou du transport du produit, évitez del'incliner, de le placer verticalement ou de le renverser, faute
de quoi de l'encre risque de fuir.

Laissez de l'espace pour les cables derriére le produit et de I'espace au-dessus du produit de maniére & pouvoir
ouvrir complétement le capot de documents.

Evitezles emplacements soumis a des variations rapides de température et d’humidité. Maintenez aussi le produit
al'écart du rayonnement solaire direct, des fortes lumiéres et des sources de chaleur.

Ne placez et ne rangez pas le produit a l'extérieur, dans des lieux particuliérement sales ou poussiéreux, a
proximité de points d'eau ou de sources de chaleur, ou dans des lieux soumis a des chocs, des vibrations, des
températures élevées ou de 'humidité. N'utilisez pas l'imprimante lorsque vous avez les mains mouillées.

Placez le produit a proximité d'une prise de courant permettant un débranchement facile du cordon
d'alimentation.

Utilisation du produit

Respectez les consignes suivantes lors de l'utilisation du produit :

N

U U U U

N'insérez aucun objet a travers les orifices du produit.

Veillez a ne pas renverser de liquide sur le produit.

N'introduisez pas vos mains dans le produit et ne touchez pas aux cartouches d'encre au cours de I'impression.
Ne touchez pas le cible plat blanc situé a l'intérieur du produit.

N'utilisez pas de produits en aérosol contenant des gaz inflammables a I'intérieur ou autour du produit, faute de
quoi vous risquez de provoquer un incendie.

Ne déplacez pas la téte d'impression a la main, faute de quoi vous pourriez endommager le produit.
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Consignes de sécurité

Mettez toujours le produit hors tension a1'aide de la touche O On. Ne débranchez pasle produit et ne le mettez pas
hors tension au niveau de la prise avant que 1'écran LCD soit complétement éteint.

Avantde transporter le produit, assurez-vous que la téte d'impression est en position initiale (al'extréme droite) et
que les cartouches d'encre sont en place.

Laissezles cartouches d’encre installées. Le retrait des cartouches peut assécher la téte d'impression et empécher le
bon fonctionnement de I'imprimante.

Veillez & ne pas coincer vos doigts lorsque vous fermez le module scanner.

Si vous ne comptez pas utiliser le produit pendant une période de temps prolongée, veillez a retirer le cordon
d'alimentation de la prise électrique.

N’appuyez pas trop fort sur la vitre d’exposition lors de la mise en place des documents originaux.

Utilisation du produit avec une connexion sans fil

N

N'utilisez pas le produit dans des hopitaux ou a proximité d’équipements médicaux. Les ondes radio générées par
le produit peuvent affecter de maniére négative le fonctionnement des équipements médicaux électriques.

Maintenez le produit & au moins 22 cm de distance des stimulateurs cardiaques. Les ondes radio générées par le
produit peuvent affecter de maniere négative le fonctionnement des stimulateurs cardiaques.

Nutilisez pas le produit & proximité de dispositifs controlés de maniére automatique, tels que des portes
automatiques ou des alarmes incendie. Les ondes radio générées par le produit peuvent affecter de maniére
négative ces dispositifs et entrainer des accidents liés & un mauvais fonctionnement.

Manipulation des cartouches d'encre

Respectez les consignes suivantes pour la manipulation des cartouches d’encre :

4

4

Conservez les cartouches hors de portée des enfants et n'en buvez pas le contenu.

En cas de contact de I'encre avec la peau, nettoyez a l'eau et au savon. En cas de contact avec les yeux, rincez-les
abondamment avec de l'eau.

Avant d'installer la nouvelle cartouche d'encre dans 'imprimante, retournez-le horizontalement par
mouvements de cinq centimetres environ 15 fois pendant cinq secondes.

Utilisez la cartouche d'encre avant la date indiquée sur I'emballage.
Pour obtenir des résultats optimaux, utilisez la cartouche d'encre dans les six mois apres installation.

Ne démontez pas les cartouches d'encre et ne tentez pas de les remplir. Cela pourrait endommager la téte
d'impression.

Ne touchez pas a la puce de couleur verte située sur le c6té de la cartouche. Cela pourrait perturber le
fonctionnement normal et I'impression.

La puce de circuit intégré de cette cartouche d'encre contient informations sur la cartouche comme son état afin de
pouvoir retirer et réinsérer librement la cartouche.
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[d  Sivous retirez une cartouche d'encre pour la réutiliser ultérieurement, protégez la zone d'alimentation en encre
contre les salissures et la poussiére et stockez-la dans le méme environnement que ce produit. Notez la présence
d'une valve dans l'orifice d'alimentation en encre, rendant inutile la présence d'un couvercle ou d'un capuchon,
mais qui nécessite certaines précautions pour éviter de tacher des éléments que la cartouche viendrait a toucher.
Ne touchez pas a l'orifice d'alimentation en encre de la cartouche, ni a la zone qui l'entoure.
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Présentation de votre produit

Présentation de votre produit

Composants du produit

Remarque :
Les illustrations proposées dans cette section sont celles d'un modéle de produit similaire. Méme si elles peuvent varier de
votre produit réel, la méthode d'utilisation est la méme.

a. Unité papier 1

b. Unité papier 2 (en option)

11
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Présentation de votre produit

a. Guides latéraux

b. Butée

C. Extension du bac de sortie

d. Bac de sortie

e. Guides latéraux

f. Bac polyvalent arriére

g. Protection du chargeur

a. Emplacements pour cartouches d'encre
b. Capot avant

C. Téte d'impression

12
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Présentation de votre produit

a. Port USB externe

b. Port LAN

C. Boitier de maintenance
d. Unité arriere

e. Prise CA

13
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Présentation de votre produit

Présentation du panneau de contréle

La conception du panneau de controle varie selon le lieu.

Touches et voyants

Touches

s )
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Touches

Fonction

Met I'imprimante sous ou hors tension.

Consultez le Guide réseau pour plus de détails.

C Wi-Fi Consultez le Guide réseau pour plus de détails. Cette touche est uniquement
disponible pour les modéles avec fonction Wi-Fi.
d U Charge et éjecte du papier.

Reprend l'impression apres une erreur de fin de papier ou une erreur
d'entrainement de plusieurs pages.

Si le produit est sous tension lorsque vous appuyez et maintenez cette touche
enfoncée, le produit imprime la page d'état de l'imprimante.

Lance le nettoyage de la téte (noir uniquement).

Lance le nettoyage de la téte (toutes les couleurs sauf le noir).
Si le produit est sous tension lorsque vous appuyez et maintenez cette touche
enfoncée, le produit imprime le motif de vérification des buses.

g ﬁ]’] Annule l'impression pendant un travail d'impression.
Voyants
Voyants Fonction
o Allumé lorsque le produit est sous tension.

Clignote lorsque le produit recoit des données, pendant l'impression, pendant le
remplacement d'une cartouche d'encre, pendant le chargement d'encre ou le
nettoyage de la téte d'impression.

Ethernet

Consultez le Guide réseau pour plus de détails. Wi-Fi est uniquement disponible
pour les modéles avec fonction Wi-Fi.

-8

= « Voyants d'état » a la page 80
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Présentation de votre produit

Voyants Fonction
D = « Voyants d'état » a la page 80
'y 6 o = « Voyants d'état » a la page 80
BK Y M C
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Manipulation des papiers

Introduction a l'utilisation, au chargement et au
stockage de supports

La plupart des papiers ordinaires donnent de bons résultats. Cependant, les impressions sur papiers couchés offrent
un meilleur rendu parce que ces papiers absorbent moins d'encre.

Epson propose des papiers spéciaux formulés en fonction del'encre utilisée dans les imprimantes a jet d'encre Epson et
vous recommande d'utiliser ces papiers pour obtenir des résultats de haute qualité.

Pour plus de détails sur un papier spécial Epson, reportez-vous a « Encre et papier » a la page 105.

Quand vous chargez des papiers spéciaux distribués par Epson, commencez par lire la notice livrée avec ces papiers et
gardez & l'esprit les indications ci-dessous.

Remarque :

A Chargez le papier dans l'unité papier en orientant la face imprimable vers le bas. La face imprimable est généralement
plus blanche ou plus glacée. Pour plus d’informations, reportez-vous aux feuilles d'instructions fournies avec le papier.
Certains types de papiers présentent des coins coupés afin d’identifier plus facilement le sens de chargement correct.

A Sile papier est incurvé, aplatissez-le ou recourbez-le légérement dans I'autre sens avant de le charger. L'utilisation de
papier recourbé peut produire l'apparition de taches d'encre sur vos impressions.

Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement

Reportez-vous au tableau suivant pour choisir l'unité papier et ses capacités de chargement en fonction du type et du
format du support utilisé.

16
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Type de support Taille Capacité de Capacité de Capacité de
chargement chargement chargement
(feuilles) de (feuilles) de (feuilles) du
['unité papier 1 I'unité papier2 | bac polyvalent
arriere
Papier ordinaire *! Lettre 250 250 80 *°
A4
B5
Legal 250 250 1 %6
A5 250 - 80 *5
A6 - - 80 *3
Format personnalisé - - 1 %6
Papier épais *2 Lettre - - 10*7
A4
Envelope (Enveloppe) Enveloppe #10 *3 - - 10
Enveloppe DL *3
Enveloppe C6 *3
Enveloppe C4 ** - - 1
Epson Bright White Ink Jet Paper A4 200 200 50 *8
(Papier jet d'encre blanc brillant)
Epson Matte Paper - Heavyweight | A4 - - 20
(Papier mat épais)
Epson Photo Quality Ink Jet Paper | A4 - - 80
(Papier couché qualité photo)
Epson Premium Glossy Photo Pa- A4 - - 20
per (Papier photo glacé Premium) 10 %15 cm (4x6")
13 x18 cm (5x7")
taille 16:9 (102e> 181 mm)
Epson Premium Semigloss Photo A4 - - 20
Paper. (Papier photo semi-glacé 10X15 cm (4x6")
Premium)
Epson Photo Paper (Papier photo) | A4 - - 1
10 X15 cm (4%x6") - - 20
13 x18 cm (5x7")
Epson Ultra Glossy Photo Paper A4 - - 20

(Papier photo ultra-glacé)

10 X15 cm (4x6")
13 x18 cm (5x7")
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Manipulation des papiers

Type de support Taille Capacité de Capacité de Capacité de
chargement chargement chargement
(feuilles) de (feuilles) de (feuilles) du
['unité papier 1 I'unité papier2 | bac polyvalent

arriere
Epson Glossy Photo Paper (Papier A4 - - 20
photo glacé) 13 %18 cm (5x7")
10 x15 cm (4x6")

*1 Papier dont le grammage est compris entre 64 g/m? (17 livres) et 90 g/m? (24 livres).
*2 Papier dont le grammage est compris entre 91 g/m’ (24 livres) et 256 g/m’ (68 livres).
*3 Papier dont le grammage est compris entre 75 g/m? (20 livres) et 90 g/m? (24 livres).
*4 Papier dont le grammage est compris entre 80 g/m? (21 livres) et 100 g/m? (26 livres).
*5 La capacité de chargement pour l'impression recto verso manuelle est de 30 feuilles.
*6 La capacité de chargement pour l'impression recto verso manuelle est de 1 feuille.
*7 La capacité de chargement pour l'impression recto verso manuelle est de 5 feuilles.

*8 La capacité de chargement pour l'impression recto verso manuelle est de 20 feuilles.

Remarque :
La disponibilité du papier varie selon les pays.

Conservation du papier

Rangez le papier non utilisé dans son emballage d’origine des que 'impression est terminée. Lorsque vous utilisez un
support spécial, nous vous recommandons de stocker vos impressions dans une pochette hermétique en plastique.
Maintenez le papier non utilisé et les impressions a I'écart des températures élevées, de 'humidité et de la lumiére
directe du soleil.

Chargement du papier

Dans l'unité papier

Procédez comme suit pour charger le papier :

Remarque :
Les illustrations proposées dans cette section sont celles d'un modéle de produit similaire. Méme si elles peuvent varier de
votre produit réel, la méthode d'utilisation est la méme.
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Manipulation des papiers

Sortez l'unité papier.

Remarque :
Si le bac de sortie a été éjecté, fermez-le avant de retirer l'unité papier.

Remarque :
Lors de l'utilisation de papier au format Legal, dépliez l'unité papier comme indiqué sur l'illustration.
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Manipulation des papiers

Faites glisser le guide latéral conformément a la taille de papier que vous souhaitez utiliser.

n Chargez le papier contre le guide latéral, en orientant le coté imprimable vers le bas, et vérifiez que le papier ne
dépasse pas de l'extrémité de l'unité.

4 )

Remarque :
A Aérez et alignez les bords du papier avant de le charger.

[ Sivous utilisez du papier ordinaire, ne chargez pas le papier au-dela de la ligne située sous le repére en forme de
fleche V¥, situé a l'intérieur du guide latéral. Si vous utilisez des supports spéciaux Epson, veillez a ce que le
nombre de feuilles soit inférieur a la limite définie pour le support.
™ « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » d la page 16

0 Nutilisez pas de papier perforé.

Faites glisser les guides latéraux contre les bords du papier.
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Manipulation des papiers

E Maintenez ['unité a plat et réinsérez-la délicatement et doucement dans le produit.

Remarque :

0 Apreés le chargement de papier, définissez le format du papier pour chaque alimentation du papier. Le papier est
entrainé depuis l'alimentation du papier appropriée selon le paramétre défini. Utilisez l'utilitaire du panneau pour
définir le format du papier.
™ « Paramétre Paper Size Loaded (Format du papier chargé) » a la page 73

1 Lors de l'utilisation de papier au format Legal, abaissez la butée (*).

(]

Laissez suffisamment de place devant le produit pour que le papier puisse étre éjecté sans probléme.

0 Ne retirez et n'insérez pas l'unité papier lorsque le produit fonctionne.

Dans le bac polyvalent arriere

Procédez comme suit pour charger le papier :

Remarque :
Les illustrations proposées dans cette section sont celles d'un modéle de produit similaire. Méme si elles peuvent varier de
votre produit réel, la méthode d'utilisation est la méme.
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Manipulation des papiers

Dépliez le bac de sortie et soulevez la butée.

Remarque :
Lors de l'utilisation de papier au format Legal, abaissez la butée (*).

Tirez le bac polyvalent arriére.

n Aérez la pile de papier, tapez-la ensuite sur une surface plane pour uniformiser les bords.
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Manipulation des papiers

. Chargez le papier face imprimable vers le haut, au centre du bac polyvalent arriere. La face imprimable est
généralement plus blanche et plus brillante que I'autre face.

Remarque :

A Aprésle chargement de papier, définissez le format du papier pour chaque alimentation du papier. Le papier est
entrainé depuis l'alimentation du papier appropriée selon le paramétre défini. Utilisez l'utilitaire du panneau
pour définir le format du papier.
= « Paramétre Paper Size Loaded (Format du papier chargé) » a la page 73

[ Sivous utilisez du papier ordinaire, ne chargez pas le papier au-dela de la ligne située sous le repére en forme de

fleche V¥, situé a l'intérieur du guide latéral. Si vous utilisez des supports spéciaux Epson, veillez a ce que le
nombre de feuilles soit inférieur a la limite définie pour le support.

= « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » d la page 16

L Vous pouvez charger un maximum de 1 feuille de papier au format Legal a la fois.

Chargement d'enveloppes

Procédez comme suit pour charger des enveloppes :

Remarque :

Les illustrations proposées dans cette section sont celles d'un modéle de produit similaire. Méme si elles peuvent varier de
votre produit réel, la méthode d'utilisation est la méme.
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Manipulation des papiers

Dépliez le bac de sortie et soulevez la butée.

fmerugh
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Manipulation des papiers

n Chargezle bord court des enveloppes en premier, avec le rabat orienté vers le bas et au centre du bac polyvalent
arriere.

.

Remarque :
0 L’épaisseur des enveloppes et leur aptitude au pliage varie dans de fortes proportions. Si l'épaisseur totale de la

pile d'enveloppes dépasse 10 mm, appuyez sur les enveloppes pour les aplatir avant de les charger. Si la qualité
diminue avec des enveloppes empilées, chargez-les une a une.

= « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » d la page 16
U Nutilisez pas d’enveloppes incurvées ou pliées.

0 Aplatissez l'enveloppe et les rabats avant de la charger.

& e

[ Aplatissez le bord entrant de 'enveloppe avant de la charger.

QO Evitez aussi les enveloppes trop fines, qui pourraient se recourber pendant l'impression.

[ Alignez les bords des enveloppes avant de les charger.

Faites glisser le guide latéral vers le bord des enveloppes mais ne serrez pas.

[ et

Pour obtenir des instructions d'impression, reportez-vous a la section suivante.
= « Impression de base » a la page 28
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Impression

Impression

Utilisation des logiciels

Pilote d'impression et Status Monitor

Le pilote vous permet de choisir entre divers parameétres pour obtenir les meilleurs résultats d'impression. Status
Monitor et les utilitaires permettent de contréler 'imprimante et de la maintenir dans un état de fonctionnement
optimal.

Remarque destinée aux utilisateurs de Windows :

[ Votrepilote d'impression localise et installe automatiquement la derniére version du pilote disponible au niveau du site
Internet de Epson. Cliquez sur le bouton Driver Update (Mise a jour du pilote) dans la fenétre Maintenance
(Utilitaire) du pilote d'impression, puis suivez les instructions qui s'affichent a l'écran. Si le bouton ne s'affiche pas au
niveau de la fenétre Maintenance (Utilitaire), pointez vers All Programs (Tous les programmes) ou Programs
(Programmes) dans le menu Start (Démarrer) de Windows et ouvrez le dossier Epson.

1 Si vous souhaitez modifier la langue du pilote, sélectionnez la langue dans le paramétre Language (Langue) de la
fenétre Maintenance (Utilitaire) du pilote. 1l est possible que cette fonction ne soit pas disponible dans tous les pays.

Acces au pilote d'impression sous Windows

Vous pouvez accéder au pilote d’'impression depuis la plupart des applications Windows, a partir du menu Start
(Démarrer) ou a partir de la taskbar (barre des taches) de Windows.

Si vous souhaitez définir des parametres s'appliquant uniquement a l'application utilisée, accédez au pilote
d'impression a partir de l'application en question.

Si vous souhaitez définir des parametres s'appliquant a I'ensemble des applications Windows, accédez au pilote
d'impression a partir du menu Start (Démarrer) ou de la taskbar (barre des taches).

Reportez-vous aux sections suivantes pour accéder au pilote d'impression :

Remarque :
Les captures d'écran des fenétres du pilote d'impression figurant dans ce Guide d'utilisation font référence a Windows 7.

A partir d’applications Windows
Dans le menu File (Fichier), cliquez sur Print (Imprimer) ou sur Print Setup (Configuration de

Pimpression).

Dans la fenétre qui s’affiche, cliquez sur Printer (Imprimante), Setup (Configuration), Options, Preferences
(Préférences) ou Properties (Propriétés) (selonl'application utilisée, il est possible que vous deviez cliquer sur
plusieurs de ces boutons).
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A partir du menu Démarrer

4

Windows 7 :

Cliquez sur le bouton Start (Démarrer) et sélectionnez Devices and Printers (Périphériques et imprimantes).
Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez Printing preferences (Options
d’impression).

Windows Vista et Server 2008 :

Cliquez sur Démarrer, sélectionnez Control Panel (Panneau de configuration), puis Printer (Imprimante)
dans la catégorie Hardware and Sound (Matériel et audio). Sélectionnez l'imprimante, puis cliquez sur Select
printing preferences (Sélectionnez les préférences d'impression) ou sur Printing Preferences (Préférences
d'impression).

Windows XP et Server 2003 :

Cliquez sur Start (Démarrer), sur Control Panel (Panneau de configuration), puis sur Printers and Faxes
(Imprimantes et télécopieurs). Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez
Printing Preferences (Options d'impression).

A partir de I'icone de raccourci de la barre des tdaches

Cliquez avec le bouton droit sur l'icone en forme d'imprimante dans la taskbar (barre des tiches), puis sélectionnez
Printer Settings (Paramétres imprimante).

Pour ajouter une icone de raccourci a la taskbar (barre des taches) Windows, accédez au pilote d'impression & partir du
menu Start (Démarrer) comme indiqué ci-dessus. Cliquez ensuite sur 'onglet Maintenance (Utilitaire), puis sur le
bouton Monitoring Preferences (Préférences du contrdle). Dans la fenétre Monitoring Preferences (Préférences du
controle), activez la case a cocher Shortcut Icon (Icone du raccourci).

Informations via I'aide en ligne

Dans la fenétre du pilote d'impression, appliquez l'une des procédures suivantes.

N

4

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'élément, puis cliquez sur Help (Aide).

Cliquez sur le bouton ﬂ situé dans la partie supérieure droite de la fenétre, puis cliquez sur I'élément (sous
Windows XP uniquement).

Acces au gestionnaire d'impression sous Mac OS X

Le tableau ci-dessous indique comment accéder a la boite de dialogue du gestionnaire d'impression.

Zone de dialo- Comment y accéder
gue
Page Setup (For- Cliquez sur Page Setup (Format d'impression) dans le menu File (Fichier) de votre

mat d'impression) application.

Remarque pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou d'une version plus récente :
Selon l'application, le menu Page Setup (Format d'impression) peut étre absent du menu
File (Fichier).

Print (Imprimer) Cliquez sur Print (Imprimer) dans le menu File (Fichier) de votre application.
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Epson Printer Utili-
ty 4

Sous Mac OS X 10.6, cliquez sur System Preferences (Préférences Systéme) dans le menu
Apple, puis cliquez sur Print & Fax (Imprimantes et fax). Sélectionnez votre imprimante
dans la zone de liste Printers (Imprimantes), cliquez sur Options & Supplies (Options et
fournitures), sur Utility (Utilitaire), puis sur Open Printer Utility (Ouvrir l'utilitaire
d'impression).

Sous Mac OS X 10.5, cliquez sur System Preferences (Préférences Systéme) dans le menu
Apple, puis cliquez sur Print & Fax (Imprimantes et fax). Sélectionnez votre imprimante
dans la zone de liste Printers (Imprimantes), cliquez sur Open Print Queue (Ouvrir la file
d'attente d'impression), puis sur le bouton Utility (Utilitaire).

Pour Mac OS X 10.4, double-cliquez sur Macintosh HD, sur le dossier Applications, puis sur
I'icéne Printer Setup Utility (Utilitaire de configuration d'imprimante) dans le dossier
Utilities (Utilitaires). Sélectionnez votre imprimante dans la Printer List (Liste des
imprimantes), puis cliquez sur le bouton Utility (Utilitaire).

Informations via I'aide en ligne

Cliquez sur le bouton

E Help (Aide) dans la boite de dialogue Print (Imprimer).

Impression de base

Lk &

Sélection du type de papier correct

L’imprimante est automatiquement réglée en fonction du type de papier sélectionné dans les parametres

d’impression. C'estla raison pourlaquellele paramétrage du type de papier est aussi important. Ce parameétre permeta
I'imprimante de déterminer quel type de papier est utilisé et de régler la quantité d’encre nécessaire en conséquence. Le

tableau suivant répertorie les parameétres que vous devez sélectionner en fonction du papier utilisé.

Pour ce papier

Sélectionnez le type de papier suivant

Papier ordinaire*

Epson Bright White Ink Jet Paper (Papier jet d'encre blanc

brillant)

plain papers (Papier ordinaire)

Papier épais*

Thick-Paper (Papier épais)

Epson Ultra Glossy Photo Paper (Papier photo ultra-glacé)* Epson Ultra Glossy (Epson Ultra Glacé)

Epson Premium Glossy Photo Paper (Papier photo glacé Pre- | Epson Premium Glossy (Epson Premium

mium)*

Glacé)

Epson Premium Semigloss Photo Paper (Papier photo se- Epson Premium Semigloss (Epson Pre-
mi-glacé Premium)*

mium Semi-Glacé)

Epson Glossy Photo Paper (Papier photo glacé)* Epson Glossy (Epson Papier Photo Glacé)

Epson Photo Paper (Papier photo)* Epson Photo
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Epson Matte Paper — Heavyweight (Papier mat épais)* Epson Matte (Epson Mat)
Epson Photo Quality Ink Jet Paper (Papier couché qualité
photo)*
Enveloppes Envelope (Enveloppe)

* Ces types de papier sont compatibles avec Exif Print et PRINT Image Matching. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
documentation fournie avec I'appareil photo numérique compatible Exif Print ou PRINT Image Matching.

Remarque :
La disponibilité des supports varie selon les pays. Pour obtenir les derniéres informations sur les supports disponibles dans

votre région, contactez l'assistance Epson.
= « Site Web du support technique » a la page 115

Chargement de papier ou d'enveloppes
Reportez-vous a la section ci-dessous pour plus de détails au sujet du chargement du papier.
= « Chargement du papier » a la page 18

= « Chargement d'enveloppes » a la page 23

Remarque :

Apreés le chargement de papier, définissez le format du papier pour chaque alimentation du papier. Le papier sera entrainé
depuis 'alimentation du papier appropriée selon le paramétre défini.

= « Paramétre Paper Size Loaded (Format du papier chargé) » a la page 73

Sivous utilisez des papiers spéciaux Epson, reportez-vous a la section ci-dessous.
= « Introduction a I'utilisation, au chargement et au stockage de supports » a la page 16
Pour la zone imprimable, reportez-vous a la section ci-dessous.

= « Zone imprimable » a la page 110

Parameétres de base de I'imprimante pour Windows

Ouvrez le fichier que vous voulez imprimer.
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Accédez aux parameétres de l'imprimante.

oo S Nw

= « Accés au pilote d’impression sous Windows » a la page 26

i Printing Prefesences =
Printing Prescts PaperSource | AutoSelect @
AddRemove Presets BocumentSize | A4 210 357 me (=)
= Document - Fast
S Doxument - High Quality [ Crientalion & Portrat Landecape ]
& Doasment - 2-Sided
| Document « 249 Pager Type plan paers @
EY Dooument - 2-Sided with 2-Up —
| Document - Fast Grayscals Quality Pagrmmal =
S Dooument - High Quality Grayscale Color & Cokor Grayscale
2-Suded Printing
MulE-Dage 6Ff - Daps Chrelar
' & i
Copes 1 Gl
Collate Rewerse Oroer|
ﬂ:mﬂtnrdu 1 :Pran\'ntw st Mode
i Job AeTanger Lite
| ResstDefmits | | Ioklevels | Show Settings
[ |[ v ]

Cliquez sur 'onglet Main (Principal).

Sélectionnez le parametre Paper Source (Alimentation) approprié.

Sélectionnez le parameétre Document Size (Format document) approprié. Vous pouvez aussi définir une taille
de papier personnalisée. Pour plus de détails, reportez-vous a l'aide en ligne.

Pour modifier l'orientation de l'impression, sélectionnez Portrait (vertical) ou Landscape (Paysage)
(horizontal).

Remarque :
Sélectionnez Landscape (Paysage) lorsque vous imprimez sur des enveloppes.

Sélectionnez le parameétre Paper Type (Type de papier) approprié.

= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Remarque :
La qualité d'impression est réglée automatiquement en fonction du paramétre Paper Type (Type de papier)

sélectionné.
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E Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parameétres de I'imprimante.

Remarque :
Pour modifier des paramétres avancés, reportez-vous d la section correspondante.

E Imprimez le fichier.

Parametres de base de l'imprimante pour Mac OS X 10.5 ou 10.6

Ouvrez le fichier que vous voulez imprimer.

Accédez a la boite de dialogue Print (Imprimer).

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

Printer: | EPSON XXXXX H@
H

Prasets: [ Standard

(@ ( POFw ) ( Preview ) ( Cancel ) (* Print)

Cliquez sur le bouton ¥ pour agrandir la boite de dialogue.

n Sélectionnez l'imprimante utilisée pour le parameétre Printer (Imprimante), puis définissez les paramétres.

Presets: | Standard

Printer: [ EPSON 00X 818
)

Copies: |1 # Collated
Pages: (=) All
(O Fram: |1 to: |1

g‘] 8.27 by 11.69 inches

Qrientation: .I Scale: 100 %

— Preview H—i—

™ Automatically rotate each page

ID No automatic page scaling
E} Scale each page to fit paper
() Only scale down large pages

(Cancel} I: Print )
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Remarque :
A Sélectionnez Landscape (Paysage) lorsque vous imprimez sur des enveloppes.

1 Selon l'application, certaines fonctions peuvent étre grisées. Si tel est le cas, cliquez sur Page Setup (Format
d'impression) dans le menu File (Fichier) de votre application et effectuez les réglages.

Sélectionnez Print Settings (Configuration Imprimante) dans le menu contextuel.

Printer: [ EPSON JOOXXX ) [«
Presets: | Standard I—_:-i
Copies: ™ Collated
Pages: (=) All
O From: |1 o |1
Paper Size: | A4 1+ 21.00 by 29.70 em
Orientation: ' ii ‘i Scale; 100 %
: Print Settings {;}

Paper Source: | Auto Seleet

Media Type: [ plain papers

Print Quality: | Narmal

23 E

"] Grayscale

"] Mirror Image

(" Cancel ) |( Print )l

E Effectuez les réglages pour l'impression. Pour plus de détails concernant les paramétres Print Settings
(Configuration Imprimante), reportez-vous a l'aide en ligne.

= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Remarque :
Pour modifier des paramétres avancés, reportez-vous a la section correspondante.

Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer 'impression.

Parametres de base de I'imprimante pour Mac OS X 10.4

Ouvrez le fichier que vous voulez imprimer.
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Accédez a la boite de dialogue Page Setup (Format d'impression).

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

Settings: | Page Attributes ]

4]

Format for: | EPSON 000X

=
a4k
o=

s A

py
4
o

Paper Size: Ad

{

20.00 cm x 29.70 £m

Orientation. m If Ii

Scale; 100 %

@ [: Cancel :I E—ﬂl{—-a

Sélectionnez I'imprimante utilisée pour le paramétre Format for (Format pour), puis définissez les parameétres.

Remarque :
Sélectionnez Landscape (Paysage) lorsque vous imprimez sur des enveloppes.

n Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Page Setup (Format d'impression).

Accédez ala boite de dialogue Print (Imprimer).

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » & la page 27

Printer: | EPSON XXXXX (8]
=

Presets: _fSrandard

- Copies & Pages (I—-:—”
Copies: |1 | ¥ Collated
Pages: @ All
() From: 1 to: 1
(#) (POFv ) ( Preview ) { Cancel | € Print )

E Sélectionnez l'imprimante utilisée pour le paramétre Printer (Imprimante). Définissez ensuite les parametres
Copies & Pages (Copies et pages).
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Sélectionnez Print Settings (Configuration Imprimante) dans le menu contextuel.

Printer: | EPSON XXXXX )
Presets: | Standard )
| Print Settings @
N
Paper Source: | Auto Select | :]
Media Type: | plain papers | :!
Print Quality: [ Normal B

"] Grayscale

] Mirror Image

@ ( PDF v ) ( Preview) ( Cancel )

E Définissez les paramétres que vous souhaitez utiliser pour l'impression. Pour plus de détails concernant les
parameétres Print Settings (Configuration Imprimante), reportez-vous a l'aide en ligne.

= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Remarque :
Pour modifier des paramétres avancés, reportez-vous d la section correspondante.

E Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer 'impression.

Annulation d'une impression

Si vous devez annuler I'impression, suivez les instructions données dans la section adaptée ci-dessous.

A l'aide de la touche de I'imprimante

Appuyez sur le bouton T pour annuler un travail d'impression en cours.

Pour Windows

Remarque :
Vous ne pouvez pas annuler un travail d'impression entiérement envoyé a l'imprimante. Vous devez alors annuler le travail
d'impression au niveau de l'imprimante.
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Utilisation de EPSON Status Monitor 3

Accédez a l'application EPSON Status Monitor 3.
= « Utilisation de EPSON Status Monitor 3 » a la page 85

Cliquez sur lebouton Print Queue (File d'attente). La fenétre Windows Spooler (Spouleur Windows) s'affiche.

Cliquez avec le bouton droit sur le travail que vous souhaitez annuler et sélectionnez Cancel (Annuler).

Pour Mac OS X

Pour annuler un travail d’'impression, suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur l'icone de l'imprimante dans le Dock.

Dans la liste Nom du document, sélectionnez le document en cours d'impression.

Cliquez sur le bouton Delete (Effacer) pour annuler le travail d'impression.

800  EPSON 30004 (1 Job) =]
| = L1} G i =

1T L 7 = « |
Delege] Hold  Beiume Pause Printer  Infa Lility  Supoly Levels |

1

< Prirting ‘Docurnent’.
o |
I_ - E Sending dara |

Lakus Mamg
Ain Document

Impression al'aide d'options de disposition spécifiques

2-Sided Printing (Impression recto verso)

Deux types d'impression recto verso sont disponibles : standard et livrets pliés.
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Remarque :

Si une cartouche se vide lors de 1'2-sided printing (Impression recto verso) automatique, l'imprimante interrompt
l'impression et la cartouche doit étre remplacée. Une fois le remplacement de la cartouche terminée, l'imprimante reprend
l'impression. Il est cependant possible que l'impression soit incompléte. Dans ce cas, imprimez de nouveau la page contenant
des parties manquantes.

Remarque pour les utilisateurs de Windows :

2-sided printing (Impression recto verso) manuelle est uniquement disponible lorsque EPSON Status Monitor 3 est activé.
Pour activer Status Monitor, accédez au pilote d'impression et cliquez sur l'onglet Maintenance (Utilitaire), puis sur le
bouton Extended Settings (Parameétres étendus). Dans la fenétre Extended Settings (Paramétres étendus), activez la case d
cocher Enable EPSON Status Monitor 3 (Activer EPSON Status Monitor 3).

Remarque pour les utilisateurs de Mac OS X :
Mac OS X prend uniquement en charge l'impression recto verso automatique standard.

2-sided printing (Impression recto verso) standard vous permet d'imprimer des deux c6tés d'une feuille.

)y

Choisissez I'impression automatique ou manuelle. Si vous imprimez manuellement, les pages de numéro pair sont
imprimées en premier. Une fois ces pages imprimées, vous pouvez recharger les feuilles pour imprimer les pages de
numéro impair sur la face opposée du papier.

2-sided printing (Impression recto verso) de livrets pliés vous permet de réaliser des livrets a un pli.
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¥
/f /?
(”-’-’ |'I.I-
-~ /
/ | - / /
— = = <
] - -+ — <« - — -
5 0 19
5 1

1 3 7 9 1

Reliure latérale

%k: bord de reliure

Reliure centrale

Choisissez l'impression automatique ou manuelle. Si vous imprimez manuellement, les pages qui apparaitront a
l'intérieur (une fois le livret plié) sont imprimées en premier. Les pages qui apparaitront a l'extérieur du livret peuvent
étre imprimées apres le rechargement du papier dans l'imprimante.

Les pages résultantes peuvent alors étre pliées et reliées pour former un livret.

L'2-sided printing (Impression recto verso) n'est possible qu'avec les papiers et les formats suivants.

Papier

Taille

Papier ordinaire

Legal*, Lettre, A4, Executive*, B5, A5*, A6*

Papier épais

Lettre*, A4*

Epson Bright White Ink Jet Paper (Papier jet d'encre blanc
brillant)

Ad

* 2-sided printing (Impression recto verso) manuelle uniquement.

Remarque :

d'impression pourrait décliner.

papier.

réseau ou en tant qu'imprimante partagée.

0 Utilisez uniquement des papiers adaptés a une 2-sided printing (Impression recto verso), faute de quoi la qualité
1 Selon le papier et la quantité d’encre utilisée pour imprimer le texte et les images, il est possible que ’'encre traverse le

0 La surface du papier peut étre tachée pendant I2-sided printing (Impression recto verso).

U 2-sided printing (Impression recto verso) manuelle peut ne pas étre disponible lorsque l'imprimante est utilisée en

0 La capacité de chargement varie pendant une impression recto verso.
™ « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » d la page 16

37




WP-4011/4015/4020/4025 Guide d’utilisation

Impression

Parameétres de l'imprimante pour Windows

Apportez des modifications aux parameétres de base.
= « Paramétres de base de 'imprimante pour Windows » a la page 29

Activez la case a cocher 2-Sided Printing (Impression recto verso).

' ) Prinking Preferences =
Printing Presets Paper Source | Auto Select =
.[ AddRemaove Presets... DocLrwnt Site |M21ﬁx29'.l'rn -

=] Document - Fast |
S Document - High Quaity Orianitation B Porrst (%) Landseaps
& Document - 2-Sdsd
4 Doaument - 2-up Paper Type | plain papers =
| B Document - 2-Sided with 2-Up i
| Document - Fast Grayscale Quality [Nnmﬂ x]
S Donment - High Qualty Grayscale Celor 8 Color P—
i, |
[ PontDensity... |
Copies 1 E P -~
Colate Reverse Order
Allw Resat Order i Print Preview Quict Mode:
1 o | Job Asranger Lite

| ResstDefadts || Irkieves | | Showsetungs |

Remarque :
Si vous utilisez l'impression automatique, vérifiez que la case a cocher Auto est activée.
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Cliquez sur Settings (Configuration) pour ouvrir la fenétre 2-Sided Printing Settings (Parametres
d'impression recto verso).

2-5ided Printing Settings

Binding Edge
IélLeft = Top -~ Right
=~ Short-edge - Long-edage -~ Short-edge

=

Binding Margin

Front Page 3.0 = [3.0..30.0
Back Page 3.0 = [3.0..30.0
Unit
@ mm () inch

Create Folded Booklet
[ Booklet

Center Binding Side Binding
sl ‘—‘
El

|[T]|[ Cancel ] [ Help ]

n Pour imprimer des livrets pliés a 'aide de I'option 2-sided printing (Impression recto verso), activez la case a
cocher Booklet (Livret) ou choisissez Center Binding (Reliure centrale) ou Side Binding (Reliure
latérale).

Remarque :
Center Binding (Reliure centrale) n'est pas compatible avec une impression manuelle.

Sélectionnez le bord du document qui sera relié.

Remarque :
Certains parameétres ne sont pas disponibles lorsque 'option Booklet (Livret) est sélectionnée.
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E Choisissez mm ou inch (pouces) pour le parametre Unit (Unité). Indiquez ensuite la largeur de la marge de
reliure.

> A
>

i

Portrait Landscape (Paysa-
ge)

*: bord de pliage
**: marge

Lorsque des livrets pliés sont imprimés a l'aide de I'option d'impression recto verso, une marge a la largeur
indiquée apparait des deux cotés du pli. Par exemple, si vous définissez une marge de 10 mm, une marge de
20 mm sera insérée (10 mm de chaque c6té du pli).

Remarque :
En fonction de votre application, la marge de reliure réelle peut différer des valeurs spécifiées. Essayez avec quelques
feuilles pour examiner le résultat avant d’'imprimer de gros volumes.

Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre Main (Principal).

E Cliquez sur le bouton Print Density (Densité d'impression) pour ouvrir la fenétre Print Density Adjustment
(Réglage de la densité d'impression).

Remarque :
Ce bouton n'est pas disponible lorsque vous imprimez manuellement.
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Print Density Adjustment
Select Document Type
@) Text ) Text & Graphics _) Text &Photos ) User-Defined

Adpestments

o )

E Sélectionnez un des parameétres Select Document Type (Sélectionner le type de document). Les paramétres
Print Density (Densité d'impression) et Increase Ink Drying Time (Augmentation tps de séchage de I'encre)
sont alors automatiquement ajustés.

Remarque :
Si vous imprimez des données a densité élevée, telles que des graphiques, nous vous recommandons de régler les
paramétres manuellement.

Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre Main (Principal).
Assurez-vous que tous les parameétres sont corrects, puis cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parametres
d'imprimante.

Une foisles étapes ci-dessus réalisées, imprimez un exemplaire a titre d'essai et examinez les résultats avant d imprimer
un travail en totalité.

Remarque :
Si vous imprimez manuellement, des instructions pour l'impression des pages verso s'afficheront lors de l'impression des
pages recto. Suivez les instructions qui s'affichent pour recharger le papier.

Parameétres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6

Apportez des modifications aux parametres de base.

= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.5 ou 10.6 » & la page 31
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Sélectionnez Two-sided Printing Settings (Paramétres d'impression recto verso) dans le menu contextuel.

Printer: [ EPSON YO00XX (]
Presets: [ Standard |
Copies: ™ Collated
Pages: (®) All
(O From: |1 to; |1
Paper Size: | A4 b+ 2100 by 29.70 cm
Orientation: @ |I£ Scale: | 100 %
P
——! Two-sided Printing Settings by
™
Two-sided Printing: | Long-Edge binding
Document Type: [ Text :

T Adjustments:

Print Density:

: 20 |
=50 1]
Increased Ink Drying Time:

© =1 | (sech

0 +60

/. When printing 2 photd or decument containing a lot of solid image
areas, reduce the density of the ink and increase its drying time,

( Cancel )

Sélectionnez Long-Edge binding (Reliure c6té long) ou Short-Edge binding (Reliure c6té court) dans le
menu contextuel Two-sided Printing (Impr. recto verso).

Sélectionnez un des paramétres Document Type (Type de document). Les parametres Print Density (Densité
d'impression) et Increased Ink Drying Time (Augmentation tps de séchage de l'encre) sont alors
automatiquement ajustés.

BN &

Remarque :
Si vous imprimez des données a densité élevée, telles que des graphiques, nous vous recommandons de régler les
paramétres manuellement.

Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer I'impression.
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Parameétres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

Apportez des modifications aux parameétres de base.
= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.4 » 4 la page 32

Sélectionnez Two-sided Printing Settings (Paramétres d'impression recto verso) dans le menu contextuel.

Printer: | EPSON 30000 ?}

Presets: | Standard [

"Twa-sided Printing Settings m

Two=sided Printing: | Long-Edge binding
Document Type: | Text 0
o
¥ Adjustments:
Pring Density;
. 20 ™

-50 1]

Increased Ink Drying Time:
=4 =1 (e
[ +E0

L When prirting a photo of dodurnent comaining a let of salid image
areas, reduce the density of the ink and indrease its drying time,

(#) (POFw ) ( Preview ) { Cancel _}l Print |

3 Sélectionnez Long-Edge binding (Reliure c6té long) ou Short-Edge binding (Reliure c6té court) dans le
menu contextuel Two-sided Printing (Impr. recto verso).

n Sélectionnez un des paramétres Document Type (Type de document). Les parameétres Print Density (Densité
d'impression) et Increased Ink Drying Time (Augmentation tps de séchage de l'encre) sont alors
automatiquement ajustés.

Remarque :
Si vous imprimez des données a densité élevée, telles que des graphiques, nous vous recommandons de régler les
parameétres manuellement.

Chargez du papier dans l'unité papier et cliquez sur Print (Imprimer).

= « Chargement du papier » & la page 18

Impression avec ajustement a la taille du papier (Zoom)

La fonction d'impression Zoom permet d'adapter un document créé selon un format de papier particulier, A4 par
exemple, en vue de son impression sur un papier de taille différente.
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L'impression Zoom permet de redimensionner automatiquement la page en fonction dela taille du papier sélectionné.
Vous pouvez également redimensionner la page manuellement.

Paramétres de lI'imprimante pour Windows

Apportez des modifications aux parametres de base.
= « Paramétres de base de I'imprimante pour Windows »  la page 29

Cliquez sur I'onglet More Options (Plus d'options), puis activez la case & cocher Reduce/Enlarge Document
(Réduire/Agrandir le document).

.[H'lPrinl.Eng Prefesences ﬁ
Frinting Frescts Dooument Sie _A.‘IZl.l:Ixﬁ?rrn v]
{ Addfiemove Pressts.. | [outputPaper 242103 297 men -]

g Dezusment - Fast [/| Reduce Erlarge Document ]
- £ -High Qualiy @ Fitin F ) Toam g T
£ Docsment - 2-Sided 3 P ) Zogm by = %)
] pooument - 240p ’
(53 Doaument - 2-Sided with 2-Up Color Creon _ .
| Docurent - Fast Grayseals & Buibormatc 1 Custem Advanced
= Dowuerent - High Quality Grayscale
& bocument - 43 Watermark [tiare -
Addibonal Sattrgs
[“]matate 180°
[+f] Hgh Speed
[T Mror Eevage
[¥] Edige Emonthing
[[]Fo RedEve

Procédez d'une des maniéres suivantes :

[ Sivous avez activé la case a cocher Fit to Page (Ajuster a la page), sélectionnez le format du papier utilisé
dans Output Paper (Sortie papier).
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[ Sivous avez activé la case a cocher Zoom to (Zoom), sélectionnez un pourcentage a l'aide des fleches.

n Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parameétres de I'imprimante.

Une foisles étapes ci-dessus réalisées, imprimez un exemplaire a titre d'essai et examinez les résultats avant d imprimer
un travail en totalité.

Parametres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6

Apportez des modifications aux parametres de base.

= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.5 ou 10.6 » & la page 31

Sélectionnez Paper Handling (Manipulation du papier) dans le menu contextuel.

Printer: | EPSON XO{XXX o fa]
Presets: | Standard Ir-é-]
Copies: D ™ Collated
Pages: (= All i _ _ .
() From: |1 to: 1

Paper Size: % 21.00 by 29.70 cm

[ A4
Orientation: Il ] lt

r Paper Handling

Pages To Print: [ an pages

Destination Paper Size: [ Suggested Paper: A4 I-H

[ # scale to fit paper size |

Scale down only

Page Order: | Automatic )

( Cancel ) |6 Print)

Sélectionnez Scale to fit paper size (Proportion).
n Veillez a ce que le format adéquat s'affiche dans Destination Paper Size (Format papier cible).

Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer 'impression.
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Parameétres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

Apportez des modifications aux parameétres de base.
= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.4 » 4 la page 32

Sélectionnez Paper Handling (Manipulation du papier) dans le menu contextuel.

Printer: | EPSOM X000 =

Presets: | Standard C

_{ Paper Handling

Page Order: ®) Autamatic Print: 8 All Pages
) Normal ) Odd numbered pages
) Reverse ) Even numbered pages

Destination Paper Size:
S Use documents paper size: Ad
[ ) seale to fit paper size: " Ad 3
¥ Scale down only

(@) (poFw ) ( Preview ) ( Cancel ) Iml

Sélectionnez l'option Scale to fit paper size (Proportion) pour le parameétre Destination Paper Size (Format
papier cible).

Sélectionnez la taille de papier adaptée dans le menu contextuel.

Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer 'impression.

Impression Pages par feuille

L’option d’'impression Pages Per Sheet (Pages par feuille) permet d'imprimer deux ou quatre pages sur une seule feuille
de papier.

$ ‘|’..||w..||..

1

3 h‘.H:uh‘.
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Parameétres de l'imprimante pour Windows

Apportez des modifications aux parameétres de base.
= « Paramétres de base de 'imprimante pour Windows » a la page 29

Sélectionnez 2-Up (2 en 1) ou 4-Up (4 en 1) pour Multi-Page (Multi-Pages).

' 0 Printing Prefesences =
Printing Fresets Paper Sourge msdwt '
AddRemove Fresets.., Document Size | A4 210 x 257 me x|
=| Document - Fast
5| Document - High Qualty Crientation & Pertrat Larudscapn
4 Document - 2-Sided
2] Doauement - 24 Paper Type plan papers -
HY Booument - 2Sded with 2-Up
Bl Dooument - Fast Grayscasls Qoankiy Harmal =
S Document - Hgh Quality Grayscale Color # Color Grayscale

2-Sided Printing

e O]
R e

Collate Rewerse Order
= M’tt;'du ol | Pririt Prasiewy st Mode
= | 2o Bevanger Lite
Rt Defmits _. IkcLoveis | | Showsstings |

[MJ [ Concel ][ heb |

Cliquez sur le bouton Page Order (Ordre page) pour ouvrir la fenétre Page Order Settings (Parameétres
organisation des pages).

Page Order Settings

Select the layout method you want to use,
and didck OK,

112 2]1]

1

[ Print Page Borders

[ 0K ][ Cancel ][ Help
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n Sélectionnez un des parameétres suivants.

Page Order (Or-
dre page)

Détermination de I'ordre dans lequel les pages doivent étre imprimées sur la feuille de
papier. Selon I'option sélectionnée pour le paramétre Orientation de la fenétre Main
(Principal), il est possible que certains parameétres ne soient pas disponibles.

Print Page Bor-
ders (Encadre-
ment page)

Impression d'un cadre autour des pages imprimées sur la feuille de papier.

Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre Main (Principal).

E Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parameétres de I'imprimante.

Une foisles étapes ci-dessus réalisées, imprimez un exemplaire a titre d'essai et examinez les résultats avant d imprimer

un travail en totalité.

Parameétres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6

Apportez des modifications aux parametres de base.

= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.5 ou 10.6 » & la page 31

Sélectionnez Layout (Mise en page) dans le menu contextuel.

Printer: | EPSON XO0(XX b =)
Presets: | Standard 3]
Copies: D ™ Collated
Pages: (=) All
() Fram: |1 to: |1
Paper Size: | A4 K4 8.27 by 11.69 inches
Orientation: | | #] lf Scale: |100 %

~_

—————(layout O

Pages per Sheet: [ 2 H
| o Tﬁl" [s Vil Nl
ayout Direction: [ | [ |
Border: | | None |-¢~’
Two-5Sided: | Off -

[ Reverse Page Orientation
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Sélectionnez un des parameétres suivants :

Pages per Sheet
(Pages par feuil-
le)

Impression de plusieurs pages du document sur la méme feuille de papier.

Les options disponibles sont les suivantes: 1, 2,4, 6,9 ou 16.

Layout Direction
(Orientation)

Détermination de l'ordre dans lequel les pages doivent étre imprimées sur la feuille de
papier.

Border (Bordu-
re)

Impression d'une bordure autour des pages imprimées sur chaque feuille de papier.
Vous pouvez choisir une des options suivantes : None (Sans), Single Hairline (Simple

extra fine), Single Thin Line (Simple fine), Double Hairline (Double extra fine) ou
Double Thin Line (Double fine).

n Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer 'impression.

Parameétres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

Apportez des modifications aux parametres de base.
= « Paramétres de base de 'imprimante pour Mac OS X 10.4 » & la page 32

Sélectionnez Layout (Mise en page) dans le menu contextuel.

Prister: | EPSON 20000

z
Layout

E]
Presets: | Standard ?]

=
s

Pages per Sheet: [z

e 8] (5] )
La tD tion: I% | | |
yout Direction _SJ _UL _P\_II
1 2 Border: | None 4
Two-Sided: /& OfF
Long-edged binding
Short-edged binding

(@) ( POFv ) ( Preview )

Cancel | m

Sélectionnez un des parameétres suivants :

Pages per Sheet
(Pages par feuil-
le)

Impression de plusieurs pages du document sur la méme feuille de papier. Les options
disponibles sont les suivantes: 1, 2,4, 6,9 ou 16.

Layout Direction
(Orientation)

Détermination de l'ordre dans lequel les pages doivent étre imprimées sur la feuille de
papier.

Border (Bordu-
re)

Impression d'une bordure autour des pages imprimées sur chaque feuille de papier.
Vous pouvez choisir une des options suivantes : None (Sans), Single Hairline (Simple
extra fine), Single Thin Line (Simple fine), Double Hairline (Double extra fine) ou
Double Thin Line (Double fine).
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n Cliquez sur Print (Imprimer) pour lancer I'impression.

Poster Printing (Impression poster) (pour Windows uniquement)

L'impression Poster Printing (Impression poster) permet d'imprimer une image 4 la taille d'un poster en agrandissant
le document de fagon a couvrir plusieurs feuilles de papier.

Remarque :
Cette fonction n’est pas disponible sous Mac OS X.

Parameétres de l'imprimante

Apportez des modifications aux parameétres de base.

= « Paramétres de base de 'imprimante pour Windows »  la page 29
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2 Sélectionnez 2x1 Poster (Poster 2 x 1), 2x2 Poster (Poster 2 x 2), 3x3 Poster (Poster 3 x 3) ou 4x4 Poster
(Poster 4 x 4) pour Multi-Page (Multi-Pages).

1 Printing Preferences ==
Printing Presets Paper Source | Autn Select -
AcdfFemave fresets - | A 210 3 297 me =
=| Decument - Fast
5 Document - gh Qualty Crientation @ Pertat Landusann
& Documant - 2-Sided
[T Docueent - 240p Paper Type plain papers - |
EY Dooument - 2Sided with 2-Up
_'_: Dot - Fast Graysosls Quaskity w "'
= Document « High Quality Grayscale Codor & Color Grayscale

2-Sded Printing

&utn

o O]
wa 1 H

Colate Reverse Oroer
allw | ResetOrder :Prl‘ilprh'le-\.- Chaet Mode
| Job Arranger Lile
Aeset Defaits J Iklevels | | Showsettings |

Pour définir le mode d’impression du poster, cliquez sur le bouton Settings (Configuration). La fenétre Poster
Settings (Configuration du poster) apparait.

Poster Settings

Flease select the panels
that you don't wish to be
printed. (The panels which
appear grayed out will not
be printed)

[] Print Cutting Guides

COverlapping Alignment Marks Trim Lines

(e | [ e
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n Définissez les parameétres suivants :

Print Cutting

Imprime les lignes de guidage a utiliser lors de la découpe.

Marks (Guides
de recouvre-
ment)

Guides (Impri-

mer les marques

de coupe)

Overlapping Fait se chevaucher [égérement les panneaux et imprime des guides de recouvrement
Alignment pour un alignement plus précis.

Trim Lines (Li-
gnes d'ajuste-
ment)

Imprime des lignes de coupe pour vous aider a découper les pages.

Remarque :

Si vous ne souhaitez imprimer que certains des panneaux et non le poster tout entier, cliquez sur les panneaux que
vous ne souhaitez pas imprimer.

Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre Main (Principal).

E Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parametres de l'imprimante.

Une fois les étapes ci-dessus réalisées, imprimez un exemplaire a titre d’essai et examinez les résultats avant

d’imprimer un travail en totalité. Puis, suivez les instructions.

« Comment créer un poster a partir d'impressions ? » a la page 52
»C t t tir d

Comment créer un poster a partir d'impressions ?

L'exemple suivant explique comment créer un poster a l'aide de l'option 2x2 Poster (Poster 2 x 2) sélectionnée pour
Multi-Page (Multi-Pages) et de l'option Overlapping Alignment Marks (Guides de recouvrement) sélectionnée

pour Print Cutting Guides (Imprimer les marques de coupe).

Sheet 1 Sheet 2

Sheet 3 Sheet 4
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Coupez la marge de la feuille 1 le long de la ligne verticale raccordant les repéres d'alignement supérieur et
inférieur :

3
@ [= B [=
Shest 1 Sheet2 | mespp | Sheet 1 Sheet 2
ol |= H (=

Placez la feuille 1 sur la feuille 2, superposez les marques d'alignement des deux feuilles, puis réunissez-les
provisoirement en plagant du ruban adhésif au verso :

X

Sheet 1 | Sheet 2

0¥

Coupez les feuilles assemblées le long de la ligne verticale raccordant les repéres d'alignement (cette fois, une
ligne située a gauche des repéres) :

Sheet 1| Sheet2 | e | Sheeti| | Sheet2

n Alignez les feuilles a l'aide des repéres d'alignement, puis réunissez-les en placant du ruban adhésif au verso :

X

Sheet 1 Sheet 2

X

Répétez les instructions des étapes 1 a 4 pour assembler les feuilles 3 et 4 de la méme facon.
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E Répétez les instructions des étapes 1 & 4 pour assembler le jeu supérieur et le jeu inférieur :

Shaet 1 Sheaet 2
Shesat 1 Sheat 2

Sheet 3 Sheeat 4
Sheet 3 Sheet 4

Découpez les marges restantes.

Impression de Watermark (Filigrane) (pour Windows uniquement)

L'impression Watermark (Filigrane) vous permet d'imprimer un filigrane constitué d'un texte ou d'une image sur
votre document.

Remarque :
Cette fonction n’est pas disponible sous Mac OS X.

Impression du filigrane

Apportez des modifications aux parametres de base.

= « Paramétres de base de l'imprimante pour Windows » a la page 29
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. Cliquez sur l'onglet More Options (Plus d'options), choisissez le filigrane souhaité dans la liste Watermark
(Filigrane), puis cliquez sur Settings (Configuration).

: =) Printing Prefarancas ﬁ
[ Mt I More Options Iﬂﬂim
Printing Presets DocumentSie | A4 210 x 257 me -
l AddRemove Presets... | Cutput Paper | Same 3 Dooument Saoe "]
= Deusent - Fast || Reduce Erlarge Dooument
5| Document - Hgh Qualty Fit to Fage Toom in
] Docurment - 2-Sided
T8 Dosuerent - 2400 '
[0 Documant - 2-5ded with 2Up afer Cormecten _
ﬂ Docunant - Fadt G A A barmats I Cusbaim Advanced,
= Document « High Quality Grayscale
8 toomert - 43 Watemark | Confidentol -]
| acdpeste.. ||| sewngs. ||
addibonal Settrgs
[lrakate i80°
[+f]Hgh Speed
[Iweror Evane
|| Edge= Smonthing
[CJro Red-Eye

Si vous souhaitez créer votre propre filigrane, reportez-vous a l'aide en ligne.

Définissez les parametres souhaités pour le filigrane.

‘Wabermark
Watermark  Confclentil
@ Text Confidensal
i Browse
M i (MRsd -
Density T
Light [l ]
Fent et -
Bomiton Style Bald
|iade =] rer O
] i Crde
v Square
Left Right
i L
Top Battom Angle f H Dugren
- +
Leyermg  |Frent -
Sire (8
- +*
IPrint on First Page only
[ ] (oo ]

n Cliquez sur OK pour revenir a la fenétre More Options (Plus d'options).
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Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des parameétres de I'imprimante.

Une foisles étapes ci-dessus réalisées, imprimez un exemplaire a titre d'essai et examinez les résultats avant d imprimer
un travail en totalité.

Partage de l'imprimante

Vous pouvez configurer votre imprimante afin de la partager sur le réseau avec d'autres utilisateurs.
Vous devez d’abord configurer 'imprimante comme imprimante partagée sur’ordinateur auquel elle est directement
connectée.

Vous ajouterez ensuite l'imprimante a chaque ordinateur du réseau devant accéder a I'imprimante.

Pour plus de détails, reportez-vous a la documentation de votre ordinateur Windows ou Macintosh.
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Installation d'option

Unité papier de 250 feuilles

Installation de l'unité papier
Procédez comme suit pour installer I'unité papier.

Mettez le produit hors tension et débranchez le cordon d'alimentation et tous les cables d'interface.

Important :
Assurez-vous de débrancher le cordon d'alimentation du produit afin d'éviter une électrocution.

Retirez délicatement l'unité papier de son carton et placez-la selon la configuration souhaitée du produit.

Remarque :
0 Retirez les matériaux de protection de l'unité.

0 Conservez tous les matériaux de protection au cas ou vous souhaiteriez ultérieurement expédier l'unité papier.

Prenez avec précaution le produit dans la position indiquée ci-dessous et soulevez-le délicatement.
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n Alignez les coins du produit et de 'unité, abaissez ensuite délicatement le produit dans l'unité afin que le
connecteur et les deux broches situés sur la partie supérieure de 'unité viennent s'adapter dans le terminal et
dans les orifices situés au bas du produit, respectivement.

Reconnectez tous les cables d'interface et le cordon d'alimentation.

E Branchez le cordon d'alimentation du produit dans une prise électrique.

Mettez le produit sous tension.

Désinstallation de l'unité papier

Suivez la procédure d'installation dans l'ordre inverse.

58



WP-4011/4015/4020/4025 Guide d'utilisation

Remplacement de consommables

Remplacement de consommables

Cartouches d'encre

Vérification de I'état de la cartouche d'encre

Pour Windows

Remarque :
A Epson ne peut garantir la qualité ou la fiabilité des encres non d'origine. Si des encres non d'origine sont installées, il est
possible que leur état ne s'affiche pas.

A Lorsque le niveau d'encre d'une cartouche est faible, I'écran d'avertissement Low Ink Reminder (Rappel niveau d'encre
faible) s'affiche automatiquement. Cet écran vous permet également de connaitre l'état de la cartouche d’encre. Sivous
ne souhaitez pas afficher cet écran, accédez au pilote d'impression, cliquez sur I'onglet Maintenance (Utilitaire), puis
sur Monitoring Preferences (Préférences du controle). Au niveau de I'écran Monitoring Preferences (Préférences du
contrdle), désactivez la case a cocher See Low Ink Reminder alerts (Reportez-vous aux alertes Rappel niveau d'encre

faible).

1 Lorsqu'une cartouche d'encre est quasiment vide, préparez une cartouche neuve.

Procédez comme suit pour vérifier I'état d'une cartouche d'encre :

[ Ouvrez le pilote d'impression, cliquez sur l'onglet Main (Principal), puis sur le bouton Ink Levels (Niveaux
d'encre).

(4 Double-cliquez sur I'icone de raccourci de 'imprimante dans la taskbar (barre des tiches) de Windows. Pour

ajouter une icone de raccourci a la taskbar (barre des tiches), reportez-vous a la section suivante :
® « A partir de l'icone de raccourci de la barre des taches » a la page 27
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4 Ouvrez le pilote d'impression, cliquez sur I'onglet Maintenance (Utilitaire), puis sur le bouton EPSON Status
Monitor 3. Un graphique indiquant I'état de la cartouche d'encre s'affiche.

[ 51 EPSON Status Maonitor 3 - EPSON 300K ==
Read
EPSON Y
It is ready to print. -

Ink Levels

1 0

Yelow Magenta Cyan
XA 0K W0 X0
Information

Maintenance Bax Service Life

Print Queve | T — Buy Epson Ink

Remarque :
A Lorsque vous imprimez en monochrome ou en niveaux de gris, les encres couleur au lieu de l'encre noire peuvent étre

utilisées en fonction du parameétre de type de papier ou de qualité d'impression. Ceci est dii au fait que plusieurs encres
couleur sont utilisées pour créer du noir.

4 Si EPSON Status Monitor 3 ne s'affiche pas, accédez au pilote d'impression, cliquez sur l'onglet Maintenance
(Utilitaire), puis sur le bouton Extended Settings (Parameétres étendus). Dans la fenétre Extended Settings
(Parameétres étendus), activez la case a cocher Enable EPSON Status Monitor 3 (Activer EPSON Status Monitor
3).

0 En fonction des parameétres actuels, I'écran Status Monitor simplifié peut s'afficher. Cliquez sur le bouton Details
(Détails) pour afficher la fenétre ci-dessus.

[  Les niveaux d'encre affichés sont approximatifs.

Pour Mac OS X

Remarque :
Lorsqu'une cartouche d'encre est quasiment vide, préparez une cartouche neuve.

Vous pouvez vérifier ['état de la cartouche d'encre a 'aide de l'application EPSON Status Monitor. Procédez comme
indiqué ci-dessous.
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Accédez a la boite de dialogue Epson Printer Utility 4.

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

Cliquez sur le bouton EPSON Status Monitor. La fenétre EPSON Status Monitor s'affiche.

ann Epson Printer Utility 4

@ Lok

Buy Epson Ink  Monitoring Preferences

EPSON cerson xxox

% EPSOM Status Monitor

Ink Levels

Black Faliow Magdria Cyan
000 000 2000 X000
Information

Malntenance Box Service Life

[

2000

[ Update )

Remarque :

1 Legraphique affiche l'état de la cartouche d'encre lors de la premiére ouverture de l'application EPSON Status Monitor.
Pour mettre a jour I'état de la cartouche d’encre, cliquez sur Update (Mise a jour).

0 Epson ne peut garantir la qualité ou la fiabilité des encres non d'origine. Si des encres non d'origine sont installées, il est
possible que leur état ne s'affiche pas.

0 Lorsque vous imprimez en monochrome ou en niveaux de gris, les encres couleur au lieu de l'encre noire peuvent étre
utilisées en fonction du parameétre de type de papier ou de qualité d'impression. Ceci est dii au fait que plusieurs encres
couleur sont utilisées pour créer du noir.

0 Les niveaux d'encre affichés sont approximatifs.

A l'aide des touches de I'imprimante

= « Voyants d'état » & la page 80

Précautions relatives au remplacement des cartouches d’encre

Veuillez lire I'intégralité des consignes données dans cette section avant de remplacer les cartouches d'encre.
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[ Nous recommandons de stocker les cartouches d'encre a une température ambiante normale et de les utiliser
avant la date d'expiration indiquée sur I'emballage de la cartouche.

[ Pour obtenir des résultats d'impression optimaux, utilisez la cartouche d'encre dans les six mois apreés installation.

(4 Sivous déplacez des cartouches d'encre d'un endroit froid vers un endroit chaud, laissez-la se conditionner a la
température de la piéce pendant plus de quatre heures avant d'utiliser la cartouche d'encre.

[ Les cartouches d'encre peuvent contenir des matériaux recyclés. Cela n'affecte cependant pas le fonctionnement
ou les performances du produit.

[ Ne faites pas tomber ni ne heurtez des objets durs, faute de quoi de l'encre risque de fuir.

4 Cette imprimante utilise des cartouches d'encre munies d’'une puce électronique qui surveille la quantité d'encre
utilisée par chaque cartouche. Les cartouches peuvent étre utilisées méme si elles ont été retirées, puis réinsérées.

4 Sivous devez retirer temporairement une cartouche d'encre, veillez a protéger la zone d’alimentation en encre de
la saleté et de la poussiére. Stockez la cartouche d’encre dans le méme environnement que l'imprimante.

[ Ne mettez jamais I'imprimante hors tension pendant le chargement d'encre initial. L'encre peut ne pas étre
remplie et I'imprimante peut ainsi ne pas étre en mesure d'imprimer.

(d La valve du port d’alimentation en encre est congue pour éviter toute fuite. Il est toutefois recommandé de
manipuler les cartouches avec précaution. Ne touchez pas au port d’alimentation en encre de la cartouche, niala
zone qui 'entoure.

[ Pour une efficacité optimale, ne retirez une cartouche que lorsque vous étes prét a la remplacer. Il est possible que
les cartouches d'encre dont le niveau est faible ne puissent pas étre utilisées lorsqu'elles sont réinsérées.

4 La garantie Epson ne pourra s’appliquer si votre imprimante est détériorée par suite de I'utilisation de produits
non fabriqués par Epson. En outre, les produits non fabriqués par Epson peuvent entrainer un fonctionnement
imprévisible au niveau de I'imprimante.

[ Conservez les cartouches hors de portée des enfants. Ne les laissez pas manipuler les cartouches ou en boire le
contenu.

[ Manipulez les cartouches d’encre usagées avec précaution, le port d'alimentation en encre pouvant étre
légerement taché d’encre. En cas de contact de 'encre avec la peau, nettoyez énergiquement la région a 'eau et au
savon. En cas de contact avec les yeux, rincez-les abondamment avec de 'eau. Si une géne ou des problemes de
vision subsistent apres un nettoyage approfondi, consultez immédiatement un médecin.

4 Nous vous recommandons d'utiliser des cartouches d'origine Epson. Epson ne peut garantir la qualité ou la
fiabilité des encres non d'origine. La garantie Epson ne pourra s’appliquer si votre imprimante est détériorée par
suite de I'utilisation de cartouches d’encre non d’origine. En outre, les produits non fabriqués par Epson peuvent
entrainer un fonctionnement imprévisible au niveau de 'imprimante. Il est possible que les informations relatives
aux encres non d'origine ne soient pas affichées. De méme, l'utilisation d'encres non d'origine est enregistrée et
peut éventuellement servir dans le cadre de I'assistance.

[d Laissez I'ancienne cartouche dans cette imprimante tant que vous n’avez pas de cartouche de rechange sinon
I'encre présente dans les buses de la téte d’impression risque de sécher.

[  Vous ne pouvez pas imprimer lorsqu'une cartouche d'encre est épuisée, méme si les autres cartouches
contiennent toujours de l'encre. Avant d'imprimer, remplacez la cartouche épuisée.
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[ Ne mettez jamais I'imprimante hors tension pendant le remplacement de la cartouche d'encre. Vous pourriez
alors endommager la puce de circuit intégré de la cartouche d'encre et I'imprimante pourrait ne pas imprimer
correctement.

[d  Afin d'obtenir une qualité d'impression optimale et de protéger la téte d'impression, il reste encore une réserve
d'encre a la quantité variable dans la cartouche lorsque l'imprimante indique qu'il est temps de remplacer la
cartouche. Les rendements indiqués n'incluent pas cette réserve d'encre.

Remplacement d'une cartouche d'encre

Lorsque des cartouches d'encre n'ont presque plus d'encre ou sont épuisées, un message s'aftiche sur votre ordinateur
ou le voyant d'état d'encre clignote.

Ouvrez le capot avant.

. Appuyez sur la cartouche d'encre que vous souhaitez remplacer, puis prenez la poignée de la cartouche pourla
retirer de l'imprimante. Mettez la cartouche usagée au rebut de maniére appropriée. Ne conservez pas la
cartouche usagée et ne tentez pas de la remplir.

0 5 Z

Y05 5=
o

Remarque :
A L'illustration montre le remplacement de la cartouche d'encre noire. Remplacez la cartouche correspondant a
votre cas.

A Lescartouches d'encre retirées peuvent étre maculées d'encre autour de l'orifice d'alimentation en encre. Veillez
donc d ne pas mettre d'encre sur la zone qui l'entoure pendant le remplacement des cartouches.
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Retirezla cartouche d'encre de remplacement de son emballage. Ne touchez pas a la puce de couleur verte située
sur le coté de la cartouche. Cela pourrait perturber le fonctionnement normal et 'impression.

Remarque :
Ne secouez pas une cartouche d'encre usagée car elle peut fuir.

n Retournez horizontalement la cartouche d'encre 15 fois pendant 5 secondes par mouvements de 5 cm environ

comme illustré ci-dessous.
/ 0:00'05"
/
( /% :
\

Placez la cartouche d'encre dans le porte-cartouche. Appuyez sur la cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche,
puis fermez le capot avant.

0O 57—
7
o o

Remarque :

Levoyant d'alimentation clignote pendant le chargement d'encre de l'imprimante. Ne mettez pas l'imprimante hors

tension pendant le chargement d'encre. Vous ne pourrez peut-étre pas imprimer si le chargement d'encre est
incomplet.

Le remplacement de la cartouche d'encre est terminé. L'imprimante reprend son état précédent.
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Boitier de maintenance

Vérification de I'état du boitier de maintenance

L'état du boitier de maintenance apparait dans le méme écran que I'état de la cartouche d'encre. Vous pouvez vérifier
I'état a I'aide du logiciel de I'imprimante ou du panneau de controle.
= « Vérification de 'état de la cartouche d'encre » a la page 59

Précautions de manipulation

Veuillez lire l'intégralité des consignes données dans cette section avant de remplacer le boitier de maintenance.

4 Nous vous recommandons d'utiliser un boitier de maintenance d'origine Epson. La garantie Epson ne pourra
s'appliquer si votre imprimante est détériorée par suite deI'utilisation d'un boitier de maintenance non d'origine.
En outre, les produits non fabriqués par Epson peuvent entrainer un fonctionnement imprévisible au niveau de
I'imprimante. Epson ne peut garantir la qualité ou la fiabilité d'un boitier de maintenance non d'origine.

Ne démontez pas le boitier de maintenance.

Ne touchez pas a la puce de circuit intégré de couleur verte située sur le coté du boitier de maintenance.

Tenez hors de portée des enfants et ne buvez pas l'encre.

N'inclinez pas le boitier de maintenance usagé tant qu'il n'est pas placé dans la pochette en plastique fournie.

Ne réutilisez pas un boitier de maintenance retiré et non réinséré pendant une période prolongée.

o o o o o o

Maintenez le boitier de maintenance a I'écart de la lumiére directe du soleil.

Remplacement d'un boitier de maintenance
Pour remplacer le boitier de maintenance, procédez comme suit.

Vérifiez que le produit ne présente de fuite d'encre.

Retirez le boitier de maintenance de remplacement de l'emballage.

Remarque :
Ne touchez pas a la puce de couleur verte située sur le coté du boitier. Cela pourrait perturber le fonctionnement
normal.

Appuyez sur les boutons des deux cotés de l'unité arriere simultanément, puis retirez l'unité.
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n Placez votre main sur la poignée du boitier de maintenance, puis retirez le boitier.

Remarque :
En cas de contact de l'encre avec les mains, nettoyez-les énergiquement a l'eau et au savon. En cas de contact avec les
yeux, rincez-les abondamment avec de I'eau.

Insérez le boitier de maintenance usagé dans la pochette en plastique fournie avec le boitier de remplacement,
puis mettez-le au rebut de maniére appropriée.

Remarque :
N'inclinez pas le boitier de maintenance usagé tant qu'il n'est pas dans la pochette en plastique fermée
hermétiquement.

E Insérez le boitier de maintenance aussi profondément que possible.

Appuyez sur les boutons des deux cotés de l'unité arriere simultanément, puis remettez l'unité en place.

Le remplacement du boitier de maintenance est terminé.
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Entretien de l'imprimante et du logiciel

Vérification des buses de la téte d'impression

S'il vous semble que 'impression devient pile ou qu'elle manque des points, vous pourrez identifier la source du
probléme en effectuant une vérification des buses de la téte d'impression.

Vous pouvez vérifier les buses de la téte d'impression depuis 'ordinateur, a l'aide de l'utilitaire Nozzle Check
(Vérification des buses), ou depuis I'imprimante, a l'aide des touches.

Utilisation de l'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses) sous
Windows

Procédez comme suit pour utiliser 1'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.
Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans le bac polyvalent arriére ou l'unité papier.

Cliquez avec le bouton droit sur l'icone en forme d'imprimante dans la taskbar (barre des taches), puis
sélectionnez Nozzle Check (Vérification des buses).

oo~

Sil'icone en forme d'imprimante ne s'affiche pas, reportez-vous a la section suivante pour l'ajouter.
= « A partir de I'icone de raccourci de la barre des taches » a la page 27

n Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Utilisation de l'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses) sous
Mac OS X

Procédez comme suit pour utiliser 1'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.

Accédez ala boite de dialogue Epson Printer Utility 4.

3

Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans le bac polyvalent arriére ou l'unité papier.

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

n Cliquez sur le bouton Nozzle Check (Vérification des buses).

67



WP-4011/4015/4020/4025 Guide d'utilisation

Entretien de I'imprimante et du logiciel

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

A l'aide des touches de I'imprimante
Procédez comme suit pour vérifier les buses de la téte d'impression a l'aide des touches de l'imprimante.

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.
Mettez l'imprimante hors tension.
Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans l'unité papier.

n Maintenez la touche {0 enfoncée et appuyez sur la touche O pour mettre I'imprimante sous tension.

Une fois l'imprimante sous tension, relachez les deux touches. L'imprimante imprime le motif de vérification
des buses.

Vous trouverez ci-dessous deux exemples de motifs de vérification des buses.
Comparezla qualité dela page de vérification imprimée avecl'exemple illustré ci-dessous. Si vous ne rencontrez

aucun probléme de qualité d'impression, des écarts ou des segments manquants dans les lignes de controle, cela
signifie que la téte d'impression est correcte.

Si aucun segment des lignes imprimées ne manque, comme illustré ci-dessous, cela peut indiquer une buse
d'encre obstruée ou une téte d'impression mal alignée.

= « Nettoyage de la téte d'impression » a la page 69
= « Alignement de la téte d'impression » a la page 71
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Nettoyage de la téte d'impression

S'il vous semble que l'impression palit ou qu'il manque des points, il peut étre utile de nettoyer la téte d'impression afin
d'assurer une bonne diffusion de I'encre.

Vous pouvez nettoyer la téte d'impression depuis l'ordinateur, a l'aide de I'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des
tétes) du pilote d'impression, ou depuis l'imprimante, a l'aide des touches.

Remarque :

[ Procédez a une vérification des buses pour identifier la ou les couleurs qui présentent des défauts. Cela vous permet de
sélectionner ensuite la ou les couleurs adaptées pour la fonction de nettoyage de la téte.
= « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Il est possible que de l'encre noire soit utilisée lors de l'impression d'images en couleur.

A Lenettoyage dela téte d'impression utilise de l'encre de certaines cartouches. Par conséquent, n'effectuez cette opération
que si la qualité diminue (si l'impression est floue ou si les couleurs sont incorrectes ou absentes, par exemple).

[  Lorsquele niveau d'encre est faible, il se peut que vous ne puissiez pas nettoyer la téte d'impression. Lorsque la cartouche
d'encre est vide, vous ne pouvez pas nettoyer la téte d'impression. Commencez par remplacer la cartouche d'encre
adaptée.

Utilisation de l'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des tétes) sous
Windows

Procédez comme suit pour nettoyer la téte d'impression a l'aide de l'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des tétes).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.

Cliquez avec le bouton droit sur l'icone en forme d'imprimante dans la taskbar (barre des taches), puis
sélectionnez Head Cleaning (Nettoyage des tétes).

Sil'icone en forme d'imprimante ne s'affiche pas, reportez-vous a la section suivante pour l'ajouter.
= « A partir de I'icone de raccourci de la barre des taches » a la page 27

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Important :
N'ouvrez pas le capot avant ni ne mettez l'imprimante hors tension pendant le nettoyage des tétes.

Remarque :
[  Nous vous recommandons d'imprimer réguliérement quelques pages afin de maintenir la qualité d'impression.

[  Sila qualité de l'impression ne s'améliore pas, vérifiez que la couleur sélectionnée correspond aux résultats de la
vérification des buses.
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Utilisation de l'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des tétes) sous
Mac OS X

Procédez comme suit pour nettoyer la téte d'impression a l'aide de I'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des tétes).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.

Accédez a Epson Printer Utility 4.
= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

Cliquez sur le bouton Head Cleaning (Nettoyage des tétes).

n Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Important :
N'ouvrez pas le capot avant ni ne mettez l'imprimante hors tension pendant le nettoyage des tétes.

Remarque :
[ Nous vous recommandons d'imprimer réguliérement quelques pages afin de maintenir la qualité d'impression.

1 Sila qualité de l'impression ne s'améliore pas, vérifiez que la couleur sélectionnée correspond aux résultats de la
vérification des buses.

A l'aide des touches de lI'imprimante
Procédez comme suit pour nettoyer la téte d'impression a l'aide des touches de I'imprimante.

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.

Appuyez sur la touche # ou sur la touche &0.

Sélectionnez la touche correspondant au résultat de la vérification des buses.

L'imprimante lance le nettoyage de la téte d'impression et le voyant O clignote.
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Important :

Ne mettez jamais l'imprimante hors tension lorsque le voyant O clignote. faute de quoi l'imprimante pourrait
étre endommagée.

Lorsque le voyant O cesse de clignoter, imprimez un motif de vérification des buses pour vérifier que la téte est
propre.

® « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Remarque :
1 Nous vous recommandons d'imprimer réguliérement quelques pages afin de maintenir la qualité d'impression.

1 Sila qualité de l'impression ne s'améliore pas, vérifiez que la couleur sélectionnée correspond aux résultats de la
vérification des buses.

L Sila qualité d'impression ne s'est pas améliorée apreés avoir répété cette procédure environ quatre fois, mettez
l'imprimante hors tension et attendez au moins six heures. Exécutez ensuite un autre test de vérification des buses, ainsi
qu'un nouveau nettoyage de la téte, si nécessaire. Si la qualité d'impression ne s‘améliore pas, contactez l'assistance
Epson.

Alignement de la téte d'impression

Si vous remarquez un décalage des lignes verticales ou l'apparition de bandes horizontales, faites appel a l'utilitaire
Print Head Alignment (Alignement des tétes) du pilote d'impression pour résoudre le probleme.

Reportez-vous a la section appropriée ci-dessous.

Remarque :
N'appuyez pas sur la touche T pour annuler l'impression d'un motif de contréle lancée avec l'utilitaire Print Head
Alignment (Alignement des tétes).

Utilisation del'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des tétes)
sous Windows

Procédez comme suit pour aligner la téte d'impression a l'aide de I'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des
tétes).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.
Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans l'unité papier 1.

Cliquez avec le bouton droit sur l'icdne en forme d'imprimante dans la taskbar (barre des taches), puis
sélectionnez Print Head Alignment (Alignement des tétes).

oo~

Silicone en forme d'imprimante ne s'affiche pas, reportez-vous a la section suivante pour l'ajouter.

= « A partir de I'icone de raccourci de la barre des taches » a la page 27
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n Suivez les instructions qui s'affichent pour aligner la téte d'impression.

Utilisation del'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des tétes)
sous Mac OS X

Procédez comme suit pour aligner la téte d'impression a l'aide de I'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des
tétes).

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.
Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans l'unité papier 1.

Accédez ala boite de dialogue Epson Printer Utility 4.

oo~

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » a la page 27

Cliquez sur le bouton Print Head Alignment (Alignement des tétes).

Suivez les instructions qui s'affichent pour aligner la téte d'impression.

gl B

Définition des parameétres d'imprimante

Si vous avez installé le pilote d'impression, vous pouvez définir divers paramétres d'imprimante depuis votre
ordinateur a l'aide de l'utilitaire de configuration.

Parameétre Power Off Timer (Mise en veille programmable)

L'imprimante est mise automatiquement hors tension si aucune opération n'est effectuée pendant la période définie
apres passage en mode veille.

Vous pouvez régler la durée avant application de la fonction de gestion de I'énergie. Une augmentation affecte
l'efficacité énergétique du produit. Prenez en compte I'environnement avant d'apporter une modification.

Procédez comme suit pour régler la durée.

Pour Windows

1 Windows 7 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer), sélectionnez Devices and Printers (Périphériques et
imprimantes), puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez Printer
properties (Propriétés de 'imprimante).

Windows Vista et Server 2008 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer), sélectionnez Control Panel (Panneau
de configuration), puis sélectionnez Printer (Imprimante) dans la catégorie Hardware and Sound (Matériel
et audio). Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez Properties
(Propriétés).
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Windows XP et Server 2003 : cliquez sur Start (Démarrer), Control Panel (Panneau de configuration), puis
sur Printers and Faxes (Imprimantes et télécopieurs). Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur
l'imprimante et sélectionnez Properties (Propriétés).

Cliquez sur l'onglet Optional Settings (Parameétres optionnels), puis cliquez sur le bouton Printer Settings
(Parameétres imprimante).

Sélectionnez Off (Non), 2h, 4h, 8h ou 12h pour le parameétre Power Off Timer (Mise en veille programmable).

Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer).

Pour Mac OS X

Accédez a la boite de dialogue Epson Printer Utility 4.
= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » 4 la page 27

Cliquez sur le bouton Printer Settings (Parameétres imprimante). L'écran Printer Settings (Parameétres
imprimante) s'affiche.

Sélectionnez Off (Non), 2h, 4h, 8h ou 12h pour le parameétre Power Off Timer (Mise en veille programmable).

Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer).

Parametre Paper Size Loaded (Format du papier chargé)

Procédez comme suit pour définir le format du papier devant étre chargé dansle bac polyvalent arri¢re et dansla oules

unités.

Lorsque ce paramétre est défini, vous ne devez pas sélectionnez l'alimentation du papier a chaque impression.

Pour Windows

1

Windows 7 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer), sélectionnez Devices and Printers (Périphériques et
imprimantes), puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'imprimante et sélectionnez Printer
properties (Propriétés de I'imprimante).

Windows Vista et Server 2008 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer), sélectionnez Control Panel (Panneau
de configuration), puis sélectionnez Printer (Imprimante) dans la catégorie Hardware and Sound (Matériel
et audio). Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez Properties
(Propriétés).

Windows XP et Server 2003 : cliquez sur Start (Démarrer), Control Panel (Panneau de configuration), puis
sur Printers and Faxes (Imprimantes et télécopieurs). Cliquez ensuite avec le bouton droit de la souris sur

l'imprimante et sélectionnez Properties (Propriétés).

Cliquez sur l'onglet Optional Settings (Parameétres optionnels), puis cliquez sur le bouton Printer Settings
(Parameétres imprimante).
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Sélectionnez le format du papier pour chaque alimentation du papier dans Paper Size Loaded (Format du
papier chargé).

n Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer).

Pour Mac OS X

Accédez a la boite de dialogue Epson Printer Utility 4.
= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » a la page 27

Cliquez sur le bouton Printer Settings (Parameétres imprimante). L'écran Printer Settings (Parametres
imprimante) s'affiche.

Sélectionnez le format du papier pour chaque alimentation du papier dans Paper Size Loaded (Format du
papier chargé).

n Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer).

Nettoyage de l'imprimante

Nettoyage de la partie extérieure de l'imprimante

Afin de garantir le fonctionnement optimal de I'imprimante, nettoyez-la soigneusement plusieurs fois par an en
respectant les instructions suivantes.

Important :
Ne nettoyez jamais l'imprimante a l'aide d'alcool ou de diluants. Ces produits chimiques peuvent endommager
l'imprimante.

Remarque :
Fermez le bac polyvalent arriére et le bac de sortie lorsque vous n'utilisez pas l'imprimante afin de la protéger contre la
poussieére.

Nettoyage de la partie intérieure de I'imprimante

Afin de préserver la qualité optimale des impressions, procédez comme suit pour nettoyer le rouleau situé al'intérieur.

\ Avertissement :
Veillez a ne pas toucher les piéces situées a l'intérieur de l'imprimante.
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Important :
A Veillez a éloigner les composants électroniques de I'eau.

A Nevaporisez pas de produits lubrifiants a l'intérieur de l'imprimante.

A Les graisses non adaptées peuvent endommager le mécanisme. Contactez votre revendeur ou un technicien
qualifié si vous pensez qu’une lubrification est nécessaire.

Assurez-vous qu'aucun voyant n'indique d'erreurs.

Chargez plusieurs feuilles de papier ordinaire A4.

Appuyez sur la touche [J pour entrainer et éjecter le papier.

Répétez I'étape 3 jusqu'a ce que le papier ne soit plus taché d'encre.

HENE

Transport de l'imprimante

Si vous déplacez I'imprimante sur une certaine distance, placez-la dans son carton d'origine ou un carton de taille
similaire en vue du transport.

Important :
A Lorsdustockage ou du transport de l'imprimante, évitez del'incliner, dela placer verticalement ou de la renverser,
faute de quoi de l'encre risque de fuir.

d  Laissez les cartouches d’encre installées. Le retrait des cartouches peut assécher la téte d'impression et empécher le
bon fonctionnement de l'imprimante.

Assurez-vous que 'imprimante est hors tension.

Débranchez le cordon d'alimentation de la prise, puis déconnectez le cible USB de I'ordinateur. Déconnectez
tous les autres cébles de l'imprimante.

Retirez le papier du bac polyvalent arriére.

B NEe
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n Repliez la protection du chargeur, puis fermez le guide papier et le bac de sortie.

Retirez le papier présent dans le tiroir a papier et réinsérez le tiroir dans l'imprimante.

E Remballez I'imprimante dans son carton a l'aide des matériaux de protection initialement fournis.

Remarque :
A Maintenez l'imprimante bien droite pendant le transport.

A Veillez a retirer les matériaux de protection avant de réutiliser l'imprimante.

Vérification et installation du logiciel

Vérification du logiciel installé sur votre ordinateur

Pour utiliser les fonctions décrites dans ce Guide d'utilisation, vous devez installer le logiciel suivant.
(4 Epson Driver et Utilitaires
4 Epson Event Manager

Procédez comme suit pour vérifier que le logiciel est installé sur votre ordinateur.

Pour Windows

Windows 7, Vista et Server 2008 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer) et sélectionnez Control Panel
(Panneau de configuration).

Windows XP et Server 2003 : cliquez sur Start (Démarrer) et sélectionnez Control Panel (Panneau de
configuration).

Windows 7, Vista et Server 2008 : cliquez sur Uninstall a program (Désinstaller un programme) dans la
catégorie Programs (Programmes).

Windows XP : Double-cliquez sur l'icobne Add or Remove Programs (Ajout ou suppression de
programmes).
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Windows Server 2003 : cliquez sur l'icone Add or Remove Programs (Ajout ou suppression de
programmes).

Vérifiez la liste des logiciels actuellement installés.

Pour Mac OS X

Double-cliquez sur Macintosh HD.

Double-cliquez sur le dossier Epson Software dans le dossier Applications et vérifiez son contenu.

Remarque :
[ Le dossier Applications contient les logiciels fournis par des tiers.

A Pourveérifier que le pilote d'impression est installé, cliquez sur System Preferences (Préférences Systéme) dans le menu
Apple, puis cliquez sur Print & Fax (Imprimantes et fax). Recherchez ensuite votre produit dans la zone de liste
Printers (Imprimantes).

Installation du logiciel

Insérez le disque du logiciel de I'imprimante fourni avec votre produit et sélectionnez le logiciel que vous souhaitez
installer dans l'écran Software Select (Sélection des logiciels).

Désinstallation du logiciel

Il est possible que vous deviez désinstaller et réinstaller le logiciel de I'imprimante dans le cadre de la résolution de
certains problémes ou de la mise a niveau du systéme d'exploitation.

Pour Windows

Remarque :
A Sous Windows 7, Vista et Server 2008, vous devez vous connecter en tant qu'utilisateur disposant d'un compte
administrateur et d'un mot de passe.

A Sous Windows XP et Server 2003, vous devez vous connecter a un compte Computer Administrator (Administrateur
de l'ordinateur).

Mettez le produit hors tension.

Déconnectez de votre ordinateur le cable d'interface du produit.

Procédez d'une des maniéres suivantes.

oo~

Windows 7, Vista et Server 2008 : cliquez sur le bouton Start (Démarrer) et sélectionnez Control Panel
(Panneau de configuration).
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Windows XP et Server 2003 : cliquez sur Start (Démarrer) et sélectionnez Control Panel (Panneau de
configuration).

Procédez d'une des maniéres suivantes.

Windows 7, Vista et Server 2008 : cliquez sur Uninstall a program (Désinstaller un programme) dans la
catégorie Programs (Programmes).

Windows XP : Double-cliquez sur l'icobne Add or Remove Programs (Ajout ou suppression de
programmes).

Windows Server 2003 : cliquez sur l'icobne Add or Remove Programs (Ajout ou suppression de
programmes).

Sélectionnez le logiciel que vous souhaitez désinstaller, le pilote de votre produit par exemple, et 'application
dans la liste qui s'affiche.

Procédez d'une des maniéres suivantes.

Windows 7 et Server 2008 : cliquez sur Uninstall/Change (Désinstaller/Modifier) ou sur Uninstall
(Désinstaller).

Windows Vista: cliquez sur Uninstall/Change (Désinstaller/Modifier) ou sur Uninstall (Désinstaller), puis
cliquez sur Continue (Continuer) dans la fenétre User Account Control (Contrdle de compte d'utilisateur).

Windows XP et Server 2003 : cliquez sur Change/Remove (Modifier/Supprimer) ou sur Remove
(Supprimer).

Remarque :
Si vous choisissez de désinstaller le pilote d'impression de votre produit a l'étape 5, sélectionnez l'icone de votre
produit, puis cliquez sur OK.

Lorsque la fenétre de confirmation apparait, cliquez sur Yes (Oui) ou sur Next (Suivant).

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Dans certains cas, il est possible qu'un message vous demandant de redémarrer l'ordinateur s'affiche. Le cas échéant,
veillez a sélectionner I want to restart my computer now (Je veux redémarrer mon ordinateur maintenant) et
cliquez sur Finish (Terminer).
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Pour Mac OS X

Remarque :

A Pour désinstaller le logiciel de votre imprimante, vous devez télécharger Uninstall Center.
Accédez au site a l'adresse :
http://www.epson.com
Sélectionnez ensuite la section d'assistance de votre site Web Epson local.

A Pour désinstaller des applications, vous devez vous connecter a un Computer Administrator (Administrateur de
l'ordinateur).

Vous ne pouvez pas désinstaller des applications si vous étes connecté en tant qu'utilisateur d'un compte limité.

A Selon lapplication, il est possible que le programme d’installation et le programme de désinstallation soient deux
programmes distincts.

Quittez toutes les applications en cours d'exécution.

Double-cliquez sur l'icone Uninstall Center dans le dossier Epson de votre disque dur Mac OS X.

Activez les cases a cocher deslogiciels que vous souhaitez désinstaller, le pilote de votre produit par exemple, et
l'application dans la liste qui s'affiche.

Cliquez sur Uninstall (Désinstaller).

7

Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Bl ENE

Sile logiciel que vous souhaitez désinstaller n'apparait pas dans la fenétre Uninstall Center, double-cliquez sur le
dossier Applications de votre disque dur Mac OS X, sélectionnez l'application que vous souhaitez désinstaller, puis
faites-la glisser sur l'icone Trash (Corbeille).

Remarque :
Si vous avez désinstallé le pilote d'impression et que le nom de votre produit apparait toujours dans la fenétre Print & Fax
(Imprimantes et fax), sélectionnez le nom de votre produit et cliquez sur le bouton - supprimer.
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Dépannage

Diagnostic des problemes

Deux étapes sont nécessaires au dépannage optimal des problemes au niveau de l'imprimante : commencez par
identifier le probleme, puis appliquez des solutions adaptées jusqu'a ce que le probléme soit résolu.

Les informations dont vous avez besoin pour diagnostiquer et résoudre la plupart des problémes courants vous sont
fournies par l'utilitaire de dépannage, le panneau de commande, Status Monitor ou en exécutant un contrdle de
fonctionnement de l'imprimante. Reportez-vous a la section appropriée ci-dessous.

Sivous rencontrez un probléme spécifique concernant la qualité d'impression, un probléme d'impression non lié a la
qualité, un probleme d'alimentation du papier, ou encore si l'imprimante n'imprime pas du tout, reportez-vous a la
section adaptée.

Pour résoudre un probléme, il est possible que vous deviez annuler 'impression.

= « Annulation d'une impression » a la page 34

Voyants d'état

Vous pouvez identifier la plupart des problemes courants del'imprimante a l'aide des voyants de votre imprimante. Si
I'imprimante cesse de fonctionner et que les voyants sont allumés ou clignotent, reportez-vous au tableau suivant pour
identifier le probléme, puis suivez les mesures correctrices recommandées.
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Voyants Probléme et solution
Fin de papier
E Aucun papier n'est chargé. Chargez du papier dans le bac polyvalent arriére

oudans |'unité papier, puis appuyez sur la touche
U.L'imprimante reprend I'impression et le voyant
s'éteint.

Pas d'unité papier

Aucune unité papier n'est installée. Installez I'unité papier dans l'imprimante, puis
appuyez sur la touche [J.

Format du papier entrainé incorrect

Pendant une 2-sided printing (Impression recto Aprés le chargement de papier correspondantau

verso) automatique, le format du papier entrainé | format d'impression sélectionné sur I'ordinateur,

dans l'imprimante est inférieur au format du pa- | appuyezsurlatouchelJ pour effacer I'erreur, puis

pier sélectionné. reprenez l'impression. Ré imprimez les pages
manquantes.

Le format du papier sélectionné ne correspond pas au parameétre de format du papier

Le format du papier sélectionné ne corresponda | Apréslechargementde papier correspondantau

aucun des formats définis dans le parametre Pa- | format d'impression sélectionné sur I'ordinateur,

per Size Loaded (Format du papier chargé). appuyez surla touche ) pour effacer I'erreur, puis
modifiez le parametre Paper Size Loaded (For-
mat du papier chargé) pour reprendre I'impres-
sion.
= « Paramétre Paper Size Loaded (Format du pa-
pier chargé) » a la page 73
Réimprimez les pages manquantes.

Entrainement de papier en double

Deux feuilles de papier sont entrainées en méme | Appuyezsurlatouche[J pour entrainer et éjecter

temps. le papier. Si le papier reste dans l'imprimante,
reportez-vous alasection «Bourrages papier»ala
page 89.

Bourrage papier

0 Du papier est coincé dans l'imprimante. Appliquez les solutions suivantes.

1.% «Retrait du papier de laoudes unités papier»
alapage 91

2.% «Retraitdu papier coincé de l'unité arriére » a
la page 89

3. % « Retrait du papier coincé du capot avant et
du bac de sortie » a la page 90

4. Appuyez sur la touche [J pour effacer I'erreur.

Capot avant ouvert

Le capot avant est ouvert.

Fermez le capot avant.
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Voyants Probléme et solution
Encre épuisée
o Une cartouche d'encre est épuisée ou n'est pas Remplacez la cartouche d'encre pour laquelle
installée. uneerreurestsignalée parune neuve.Silevoyant
est toujours allumé aprés le remplacement de la
cartouche, cela est peut-étre da au fait qu'elle
n'est pas installée correctement. Réinstallez la
cartouched'encre en veillanta ce qu'elle soit bien
enclenchée.
= «Remplacement d'une cartouched'encre»ala
page 63
Cartouche incorrecte
La cartouche d'encre actuellement installée ne Remplacez la cartouche incompatible pour la-
peut pas étre utilisée dans l'imprimante. quelle une erreur est signalée par une cartouche
d'encre appropriée.
= «Remplacementd'une cartouched'encre»ala
page 63
Cartouche d'encre mal installée
Une cartouche d'encre n'est pas installée correc- | Réinsérez la cartouche d'encre pour laquelle une
tement. erreur est signalée.
= « Le voyant d'encre clignote ou est allumé
aprés le remplacement de la cartouche » a la pa-
ge 101
Niveau d'encre faible
Une cartouche d'encre est quasiment épuisée. Procurez-vous une cartouche d'encre de rempla-
O cement. Pour identifier la cartouche d'encre qua-

siment épuisée, vérifiez I'état de la cartouche
d'encre.

= «Vérification de I'état de la cartouche d'encre »
ala page 59
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Voyants Probléme et solution
Boitier de maintenance en fin de vie
| é | Le boitier de maintenance est en fin de vie. Appuyez sur la touche & et sur la touche @ si-
multanément pour effacer l'erreur, puis rempla-
cez le boitier de maintenance par un neuf.
= «Remplacementd'un boitier de maintenance »
alapage 65
Boitier de maintenance incorrect
Le boitier de maintenance actuellement installé | Appuyez sur la touche & et sur la touche &0 si-
ne peut pas étre utilisé dans l'imprimante. multanément pour effacer I'erreur, puis rempla-
cez le boitier de maintenance incompatible par
un boitier de maintenance approprié.
= «Remplacementd'un boitier de maintenance »
alapage 65
Aucun boitier de maintenance
Aucun boitier de maintenance n'est installé. Appuyez sur la touche & et sur la touche & si-
multanément pour effacer I'erreur, puisinsérezle
boitier de maintenance.
= «Remplacementd'un boitier de maintenance »
alapage 65
Boitier de maintenance quasiment en fin de vie
Le boitier de maintenance est quasiment en fin Procurez-vous un boitier de maintenance de
L é I de vie. remplacement.
Erreur générale
o & D o Une erreur d'imprimante inconnue s'est produi- Appliquez les solutions suivantes.
=
te. . . s .
1.% «Retrait du papier de laoudes unités papier»
alapage 91
2.% «Retraitdu papier coincé de l'unité arriére » a
la page 89
3. % « Retrait du papier coincé du capot avant et
du bac de sortie » a la page 90
4. Appuyez sur la touche O pour mettre I'impri-
mante hors tension, puis appuyezde nouveau sur
la touche O pour remettre I'imprimante sous
tension.
Si l'erreur persiste, contactez votre revendeur.
Mode récupération
]
| La mise a jour du micrologiciel a échoué et I'im- Vous devrez réessayer la mise a jour du microlo-
O 0O primante est en mode récupération. giciel ultérieurement. Préparez un cable USB et
Y consultez votre site Web Epson local pour plus
d'instructions.
— =allumé, = éteint, AL = clignotement lent, “is = clignotement rapide
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Status monitor

En cas de probléme pendant I'impression, un message d’erreur apparait dans la fenétre Status Monitor.

Si vous devez remplacer une cartouche d'encre ou un boitier de maintenance, cliquez sur le bouton How To
(Comment faire) dela fenétre. Status Monitor vous guide pas a pas tout au long dela procédure de remplacement dela
cartouche ou du boitier de maintenance.

Remarque destinée aux utilisateurs de Windows :

Si EPSON Status Monitor 3 ne s'affiche pas, accédez au pilote d'impression, cliquez sur 'onglet Maintenance (Utilitaire),
puis sur le bouton Extended Settings (Paramétres étendus). Dans la fenétre Extended Settings (Paramétres étendus),
activez la case a cocher Enable EPSON Status Monitor 3 (Activer EPSON Status Monitor 3).

Pour vérifier 1'état de chacune des cartouches d'encre, reportez-vous a l'une des sections suivantes :
= « Utilisation de EPSON Status Monitor 3 » a la page 85 (Windows)
= « Utilisation de EPSON Status Monitor » a la page 87 (Mac OS X)

Exécution d'un contrdle de fonctionnement de I'imprimante

Sivousn'arrivez pas a déterminer la source du probléme, I'exécution d'un controle de fonctionnement del'imprimante
peut vous aider a déterminer si le probléme vient de 'imprimante ou de l'ordinateur.

Pour contrdler le fonctionnement de l'imprimante, procédez comme suit.

Assurez-vous que l'imprimante est hors tension.
Assurez-vous que du papier de format A4 est chargé dans ['unité papier.

Maintenez la touche (% enfoncée et appuyez sur la touche O pour mettre I'imprimante sous tension. Une fois
I'imprimante sous tension, relachez les deux touches.

Une page de test, représentant un motif de vérification des buses, est imprimée. Si le motif présente des écarts, vous
devez nettoyer la téte d'impression.

= « Nettoyage de la téte d'impression » a la page 69
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Sila page de test estimprimée, le probléme est probablement occasionné par les parametres du logiciel, le cAble ou
l'ordinateur. Il est également possible que le logiciel ne soit pas installé correctement. Désinstallez, puis réinstallez
le logiciel.

= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Silapage detest n'est pasimprimée, il est possible que l'imprimante présente un probleme. Appliquezles solutions
détaillées dans la section suivante.
= « L'imprimante n'imprime pas » & la page 100

Vérification de I'état de I'imprimante

Pour Windows

Utilisation de EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 affiche des informations détaillées sur 'état de I'imprimante.

Vous pouvez accéder de deux manieéres a l'utilitaire EPSON Status Monitor 3 :

4

Double-cliquez sur I'icone de raccourci de 'imprimante dans la taskbar (barre des tiches) de Windows. Pour
ajouter une icone de raccourci a la taskbar (barre des taches), reportez-vous a la section suivante :
® « A partir de l'icone de raccourci de la barre des taches » a la page 27

Ouvrez le pilote d'impression, cliquez sur I'onglet Maintenance (Utilitaire), puis sur le bouton EPSON Status
Monitor 3.

85



WP-4011/4015/4020/4025 Guide d'utilisation

Dépannage

Lorsque vous accédez 8 EPSON Status Monitor 3, la fenétre suivante s'affiche :

LI EPSON Status Manitor 3 : EPSON X0000¢ ==
Read
EPSON Y
It is ready to print. -

Irik Lewvels

1 0

Yelow Magenta Cyan
XK WK HoO0K EHE
Information

Maintenance Box Service Life

PrintQueve | ook | Buy Epson Ink

Remarque :

a

N

Si EPSON Status Monitor 3 ne s'affiche pas, accédez au pilote d'impression, cliquez sur l'onglet Maintenance
(Utilitaire), puis sur le bouton Extended Settings (Parameétres étendus). Dans la fenétre Extended Settings
(Parameétres étendus), activez la case a cocher Enable EPSON Status Monitor 3 (Activer EPSON Status Monitor
3).

En fonction des parameétres actuels, I'écran Status Monitor simplifié peut s'afficher. Cliquez sur le bouton Details
(Détails) pour afficher la fenétre ci-dessus.

EPSON Status Monitor 3 fournit les informations suivantes :

N

Etat courant :

Lorsque le niveau d'encre est faible/épuisé ou lorsque le boitier de maintenance est quasiment plein/est plein, le
bouton How to (Comment faire) s'affiche dans la fenétre EPSON Status Monitor 3. Cliquez sur How to
(Comment faire) pour afficher les instructions de remplacement de la cartouche d'encre ou du boitier de
maintenance.

Ink Levels (Niveaux d'encre) :
EPSON Status Monitor 3 fournit un affichage graphique de I'état de la cartouche d'encre.

Information :
Vous pouvez afficher des informations relatives aux cartouches d’encre installées en cliquant sur Information.

Maintenance Box Service Life (Durée de vie de la boite de maintenance) :
EPSON Status Monitor 3 fournit un affichage graphique de I'état du boitier de maintenance.
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(A Technical Support (Support technique) :
Vous pouvez accéder au Guide d'utilisation en ligne a partir de EPSON Status Monitor 3. Si vous rencontrez un
probléme, cliquez sur Technical Support (Support technique) dans la fenétre EPSON Status Monitor 3.

d Print Queue (File d'attente) :
Vous pouvez afficher le Windows Spooler (Spouleur Windows) en cliquant sur Print Queue (File d'attente).

En cas de probléme pendant]'impression, EPSON Status Monitor 3 s'affiche et signale un message d'erreur. Pour plus
d'informations, cliquez sur Technical Support (Support technique) pour accéder au Guide d'utilisation en ligne.

Lorsque le niveau d'encre est faible/épuisé ou que le boitier de maintenance est quasiment plein/est plein, le bouton
How to (Comment faire) s'affiche. Cliquez sur How to (Comment faire) et EPSON Status Monitor 3 vous guidera pas
a pas tout au long de la procédure de remplacement de la cartouche ou du boitier de maintenance.

L1 EpSOM Status Monitor 3 : EPSON 30000( [
EPS ON Replace Cartridge
Bladk: 000K -

Epson recommends the genuing Epson cartridges listed abave,
Chck [How ta] for ink cartridge replacement instructions.

mmp| dowto.. || TecwcalSupport |
Irik Lewvels

c 0B

Bladk Yelow Magenta Cyan
X0 HHEK 000 M
Information

Maintenance Box Service Life

Print Queve | : 0 Buy Epson Ink

Pour Mac OS X

Utilisation de EPSON Status Monitor

Si EPSON Status Monitor détecte un probléme au niveau de I'imprimante, il le signale par un message d'erreur.

Procédez comme suit pour accéder a EPSON Status Monitor.
Accédez a l'application Epson Printer Utility 4.

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » a la page 27
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Cliquez sur le bouton EPSON Status Monitor. La fenétre EPSON Status Monitor s'affiche.

ann Epson Printer Utility 4

EPSON Eepson xxxxx

m EPSOM Status Monitor

Ink Levels
Slack Falicw Magenta Cyan
2000, W00 00 3000

[ Information |
_Maintenance Bax Service Life
20000

(update ) G0k

Lorsque le niveau d'encre est faible/épuisé ou que le boitier de maintenance est quasiment plein/est plein, un bouton
How to (Comment faire) s'affiche. Cliquez sur How to (Comment faire) et |'utilitaire EPSON Status Monitor vous
guidera pas a pas tout au long de la procédure de remplacement de la cartouche ou du boitier de maintenance.

T e

@ A

Buy Epson Ink  Monitoring Preferences

EPSON epson xxxxx

Status description

Replace Cartridge
Black: XXXX

Epson Printer Utility 4

_—

Actions to take

Epsen recommends the genuine Epson cartridges listed above, Click [How to] for
ink cartridge replacement instructions.

@ ( Continue ) l: Cancel )

Cet utilitaire vous permet également de vérifier I'état de la cartouche d'encre avant de procéder a I'impression.
EPSON Status Monitor affiche I'état de la cartouche d'encre au moment du lancement de l'application. Pour mettre a
jour I'état de la cartouche d’encre, cliquez sur Update (Mise a jour).
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Bourrages papier

\ Avertissement :
N'appuyez jamais sur les touches du panneau de controble lorsque vos mains se trouvent dans l'imprimante.

Consultez tout d'abord les voyants sur I'imprimante pour identifier le probléme.
= « Voyants d'état » & la page 80

Retrait du papier coincé de l'unité arriere

Appuyez sur les boutons des deux cotés de l'unité arriére simultanément, puis retirez l'unité.
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n Appuyez sur les boutons des deux cotés de l'unité arriére simultanément, puis remettez ['unité en place.

Retrait du papier coincé du capot avant et du bac de sortie

Ouvrez le capot avant.
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Retrait du papier de la ou des unités papier

Remarque :
Les illustrations de cette section décrivent comment retirer du papier coincé de l'unité papier 1.
Pour retirer du papier coincé de l'unité papier 2, suivez les instructions décrites ci-dessous.

Sortez l'unité papier.

) Rechargez du papier dans l'unité papier.
= « Dans l'unité papier » a la page 18

Retirez délicatement le papier coincé a l'intérieur de I'imprimante.
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Prévention des bourrages papier

Siles bourrages papier sont fréquents, vérifiez les éléments suivants.

4
4
a
a
a
4

Le papier est lisse et ne comporte ni courbures ni plis.

Vous utilisez un papier de haute qualité.

La face imprimable du papier présent dans l'unité papier est orientée vers le bas.

La zone imprimable du papier doit étre vers le haut dans le bac polyvalent arriére.

La pile de papier a été aérée avant chargement.

Sivous utilisez du papier ordinaire, ne chargez pas le papier au-dela de la ligne située sous le repére en forme de
fleche ¥ ou ;, situé a l'intérieur du guide latéral.

Sivous utilisez des supports spéciaux Epson, veillez & ce que le nombre de feuilles soit inférieur a la limite définie
pour le support.

= « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » 4 la page 16

Les guides latéraux sont bien appuyés contre les bords du papier.

L’imprimante est placée sur une surface plane et stable, sensiblement plus grande que la base. L'imprimante ne
fonctionnera pas correctement si elle est placée dans une position inclinée.

Réimpression aprés un bourrage papier (Windows uniquement)

Lorsque vous annulez un travail d'impression en raison d'un bourrage papier, vous pouvez relancer l'impression sans
réimprimer les pages déja imprimées.

BlEBNENER

~

Supprimez le bourrage papier.
= « Bourrages papier » a la page 89

Accédez aux parametres de I'imprimante.
= « Accés au pilote d’impression sous Windows » a la page 26

Activez la case a cocher Print Preview (Apercu avant impression) de la fenétre Main (Principal) du pilote
d'impression.

Effectuez les réglages pour l'impression.

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre des paramétres de l'imprimante et imprimez le fichier. La fenétre Print
Preview (Apercu avant impression) s'affiche.

Sélectionnez une page déja imprimée dans la zone de liste a gauche, puis sélectionnez Remove Page (Ne pas
sélectionner pour l'impression) dans le menu Print Options (Options d'impression). Répétez cette étape pour
toutes les pages déja imprimées.

Cliquez sur Print (Imprimer) dans la fenétre Print Preview (Apercu avant impression).
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Problemes de qualité d'impression

Si vous rencontrez des probléemes de qualité d’impression, procédez a I'impression d'un motif et comparez-le aux
illustrations ci-dessous. Cliquez sur la 1égende de l'illustration qui ressemble le plus a votre impression.

cntnalten alle

L Aufdruck. W
I 5008 "Regel

cehantilon corect tehantilon corec
eninaiten aiie | SMNATION 211
C Autdruck. W L Autdiuck. W
I 5008 "Roegel | 15008 "Regel

= « Bandes horizontales » a la page 93 = « Apparition de bandes verticales ou déca-
lage » a la page 94

= « Bandes horizontales » a la page 93 = « Apparition de bandes verticales ou déca-
lage » a la page 94

= « Couleurs incorrectes ou manquantes»ala = « Impression floue ou tachée » a la pa-
page 95 ge 95

Bandes horizontales

[ Assurez-vous que la zone imprimable du papier est vers le haut dans le bac polyvalent arriere.

4 Vérifiez que la face imprimable du papier chargé est orientée vers le bas dans l'unité papier.
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Exécutez 'utilitaire de vérification des buses et nettoyez les tétes d'impression pour lesquelles les résultats de la
vérification des buses sont mauvais.
= « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Pour obtenir des résultats optimaux, utilisez la cartouche d’encre dans les six mois qui suivent 'ouverture de
I'emballage.

Utilisez des cartouches d'origine Epson.

Vérifiez le voyant O. Si le voyant clignote, remplacez la cartouche d'encre correspondante.
= « Remplacement d'une cartouche d'encre » a la page 63

Assurez-vous que le type de papier sélectionné dans le pilote d'impression correspond au type de papier chargé
dans l'imprimante.
= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Si des bandes a intervalles de 2,5 cm apparaissent, exécutez l'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des
tétes).
= « Alignement de la téte d'impression » a la page 71

Apparition de bandes verticales ou décalage

4

4

Assurez-vous que la zone imprimable du papier est vers le haut dans le bac polyvalent arriére.
Vérifiez que la face imprimable du papier chargé est orientée vers le bas dans l'unité papier.

Exécutez 'utilitaire de vérification des buses et nettoyez les tétes d'impression pour lesquelles les résultats de la
vérification des buses sont mauvais.
= « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Exécutez l'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des tétes).
= « Alignement de la téte d'impression » a la page 71

Sous Windows, désactivez la case a cocher High Speed (Vitesse Rapide) dans la fenétre More Options (Plus
d'options) du pilote d'impression. Pour plus de détails, reportez-vous a I'aide en ligne.

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, sélectionnez Off (Non) dans High Speed Printing (Impression vitesse
rapide). Pour afficher I'option High Speed Printing (Impression vitesse rapide), cliquez sur les menus suivants :
System Preferences (Préférences Systéme), Print & Fax (Imprimantes et fax), votre imprimante (dans la zone
de liste Printers (Imprimantes)), Options & Supplies (Options et fournitures), puis sur Driver (Pilote).

Sous Mac OS X 10.4, désactivez le parameétre High Speed Printing (Impression vitesse rapide) sous Extension
Settings (Paramétre extension) dans la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.

Assurez-vous que le type de papier sélectionné dans le pilote d'impression correspond au type de papier chargé

dans l'imprimante.
= « Sélection du type de papier correct » a la page 28
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Couleurs incorrectes ou manquantes

N

Sous Windows, désactivez le paramétre Grayscale (Niveaux de gris) de la fenétre Main (Principal) du pilote
d'impression.

Sous Mac OS X, désactivez le paramétre Grayscale (Niveaux de gris) sous Print Settings (Configuration
Imprimante) dans la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.

Pour plus de détails, reportez-vous a l'aide en ligne du pilote d'impression.

Ajustez les parametres des couleurs dans votre application ou a l'aide des parameétres du pilote d'impression.
Sous Windows, vérifiez la fenétre More Options (Plus d'options).

Sous Mac OS X, vérifiez la boite de dialogue Color Options (Options couleur) a partir de la boite de dialogue Print
(Imprimer).

Pour plus de détails, reportez-vous a l'aide en ligne du pilote d'impression.

Exécutez 'utilitaire de vérification des buses et nettoyez les tétes d'impression pour lesquelles les résultats de la
vérification des buses sont mauvais.
= « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Vérifiez le voyant O. Si le voyant clignote, remplacez la cartouche d'encre correspondante.
= « Remplacement d'une cartouche d'encre » a la page 63

Sivous venez de remplacer une cartouche d'encre, vérifiez la date de péremption indiquée sur I'emballage. Si vous
n'avez pas utilisé l'imprimante depuis longtemps, Epson recommande de remplacer les cartouches d'encre.
= « Remplacement d'une cartouche d'encre » a la page 63

Impression floue ou tachée

N

U

L o0 o o o U

U

Nous vous recommandons d'utiliser du papier Epson.
= « Papier » a la page 106

Utilisez des cartouches d'origine Epson.

Vérifiez que 'imprimante est placée sur une surface plane et stable, sensiblement plus grande que la base.
L'imprimante ne fonctionnera pas correctement si elle est placée dans une position inclinée.

Vérifiez que le papier n’est ni endommagé, ni sale, ni vieilli.

Vérifiez que le papier est sec et que la face imprimable est orientée vers le haut dans le bac polyvalent arriére.
Vérifiez que le papier est sec et que la face imprimable est orientée vers le bas dans I'unité papier.

Sile papier est recourbé vers la face imprimable, aplatissez-le ou incurvez-le légérement dans 'autre sens.
Assurez-vous que le type de papier sélectionné dans le pilote d'impression correspond au type de papier chargé
dans l'imprimante.

= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Retirez les feuilles du bac de sortie au fur et a mesure de l'impression.

Evitez tout contact de vos doigts ou d'un quelconque objet avec la face imprimée du papier brillant. Reportez-vous
aux instructions du papier pour manipuler les impressions.
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Exécutez 'utilitaire de vérification des buses et nettoyez les tétes d'impression pour lesquelles les résultats de la
vérification des buses sont mauvais.
= « Vérification des buses de la téte d'impression » a la page 67

Sile papier est taché d'encre au cours de I'impression, nettoyez l'intérieur de I'imprimante.
= « Nettoyage de la partie intérieure de I'imprimante » a la page 74

Différents problémes au niveau de I'impression

Caracteres incorrects ou déformeés

4

Annulez tous les tiches d'impression en attente.
= « Annulation d'une impression » a la page 34

Mettez l'imprimante et I'ordinateur hors tension. Assurez-vous que le cible d'interface de 'imprimante est
fermement branché.

Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Marges incorrectes

4

Controlez le paramétrage des marges dans votre application. Vérifiez que les marges définies sont compatibles
avec la zone imprimable de la page.
= « Zone imprimable » a la page 110

Vérifiez que les paramétres du pilote d'impression sont adaptés au format de votre papier.

Sous Windows, vérifiez la fenétre Main (Principal).

Sous Mac OS X, vérifiez la boite de dialogue Page Setup (Format d'impression) ou Print (Imprimer).
Pour plus de détails, reportez-vous a l'aide en ligne du pilote d'impression.

Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

L'impression est légérement inclinée

Assurez-vous que du papier est chargé correctement dans le bac polyvalent arriere ou l'unité papier.
= « Chargement du papier » a la page 18

Image inversée

4

Sous Windows, désactivez la case a cocher Mirror Image (Image miroir) dans la fenétre More Options (Plus
d'options) du pilote d'impression ou désactivez la fonction Mirror Image (Image miroir) de votre application.
Sous Mac OS X, désactivez la case a cocher Mirror Image (Image miroir) dans Print Settings (Configuration
Imprimante) de la zone de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression ou désactivez la fonction Mirror
Image (Image miroir) de votre application.

Pour obtenir des instructions, reportez-vous a 'aide en ligne de votre pilote d’'impression ou de votre application.
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Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Impression de pages blanches

4

Vérifiez que les parameétres du pilote d'impression sont adaptés au format de votre papier.

Sous Windows, vérifiez la fenétre Main (Principal).

Sous Mac OS X, vérifiez la boite de dialogue Page Setup (Format d'impression) ou Print (Imprimer).
Pour plus de détails, reportez-vous a l'aide en ligne du pilote d'impression.

Sous Windows, vérifiez le parameétre Skip Blank Page (Sauter page blanche) en cliquant sur le bouton Extended
Settings (Parametres étendus) de I'écran Maintenance (Utilitaire) du pilote d'impression.

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, sélectionnez On (Oui) dans Skip Blank Page (Sauter page blanche).
Pour afficher I'option Skip Blank Page (Sauter page blanche), cliquez sur les menus suivants : System Preferences
(Préférences Systéme), Print & Fax (Imprimantes et fax), votre imprimante (dans la zone de liste Printers
(Imprimantes)), Options & Supplies (Options et fournitures), puis sur Driver (Pilote).

Sous Mac OS X 10.4, vérifiez le paramétre Skip Blank Page (Sauter page blanche) sous Extension Settings
(Parameétre extension) dans la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression. Si le parameétre est
sélectionné, les pages blanches ne sont pas imprimées.

Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Apreés avoir essayé une ou plusieurs de ces solutions, exécutez un contrdle de fonctionnement de I'imprimante pour
vérifier vos résultats.

= « Exécution d'un controle de fonctionnement de 'imprimante » a la page 84

Le c6té imprimé est taché ou rayé

4

4

Sile papier est recourbé vers la face imprimable, aplatissez-le ou incurvez-le légérement dans 'autre sens.

Sous Windows, désactivez la case a cocher High Speed (Vitesse Rapide) dans la fenétre More Options (Plus
d'options) du pilote d'impression. Pour plus de détails, reportez-vous a I'aide en ligne.

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, sélectionnez Off (Non) dans High Speed Printing (Impression vitesse
rapide). Pour afficher l'option High Speed Printing (Impression vitesse rapide), cliquez sur les menus suivants :
System Preferences (Préférences Systéme), Print & Fax (Imprimantes et fax), votre imprimante (dans la zone
de liste Printers (Imprimantes)), Options & Supplies (Options et fournitures), puis sur Driver (Pilote).

Sous Mac OS X 10.4, désactivez le parametre High Speed Printing (Impression vitesse rapide) sous Extension
Settings (Paramétre extension) dans la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.

Chargez et éjectez plusieurs fois du papier ordinaire.
= « Nettoyage de la partie intérieure de l'imprimante » a la page 74

Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77
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L'impression est trop lente

4

Assurez-vous que le type de papier sélectionné dans le pilote d'impression correspond au type de papier chargé
dans l'imprimante.
= « Sélection du type de papier correct » a la page 28

Sous Windows, choisissez une Quality (Qualité) inférieure dans la fenétre Main (Principal) du pilote
d'impression.

Sous Mac OS X, choisissez une Print Quality (Qualité) inférieure dans la boite de dialogue Print Settings
(Configuration Imprimante) de la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.

= « Acces au pilote d’impression sous Windows » a la page 26

= « Accés au gestionnaire d’impression sous Mac OS X » a la page 27

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, sélectionnez On (Oui) dans High Speed Printing (Impression vitesse
rapide). Pour afficher la boite de dialogue High Speed Printing (Impression vitesse rapide), cliquez sur les menus
suivants : System Preferences (Préférences Systéme), Print & Fax (Imprimantes et fax), votre imprimante
(dans la zone de liste Printers (Imprimantes)), Options & Supplies (Options et fournitures), puis sur Driver
(Pilote).

Sous Mac OS X 10.4, vérifiez le parameétre High Speed Printing (Impression vitesse rapide) sous Extension
Settings (Parameétre extension) dans la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.

Fermez toutes les applications inutiles.

Si vous imprimez de fagon continue pendant une période prolongée, Iimpression peut étre extrémement lente.
Cecipermet de réduire la vitesse d'impression et d'éviter que le mécanisme del'imprimante ne surchauffe et ne soit
endommagé. Dans ce cas, vous pouvez poursuivre l'impression, nous vous recommandons cependant d'arréter
lI'impression et de laisser I'imprimante inactive mais sous tension pendant au moins 30 minutes. (la récupération
n'a pas lieu lorsque I'imprimante est hors tension). Lors du redémarrage, l'imprimante procéde a I'impression a
vitesse normale.

Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Si vous avez essayé toutes les méthodes ci-dessus et que le probléme subsiste, consultez la section suivante :

= « Augmentation de la vitesse d'impression (pour Windows uniquement) » a la page 102

Le papier n'est pas entrainé correctement

Le papier n’avance pas

Retirez la pile de papier et vérifiez que :

N

N

4

Vous avez inséré ['unité papier a fond dans I'imprimante.
Le papier n’est ni recourbé ni craquelé.

Le papier n’est pas trop ancien. Pour plus d’informations, reportez-vous aux instructions fournies avec le papier.
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Vérifiez le parametre Paper Size Loaded (Format du papier chargé) et chargez du papier correspondant au format
du papier défini pour chaque alimentation du papier.
= « Paramétre Paper Size Loaded (Format du papier chargé) » a la page 73

Vous pouvez sélectionner le format du papier approprié dans les parametres de l'application ou du pilote
d'impression.
= « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » a la page 16

Sivous utilisez du papier ordinaire, ne chargez pas le papier au-dela de la ligne située sous le repére en forme de
fleche ¥ ou ;, situé a l'intérieur du guide latéral.

Sivous utilisez des supports spéciaux Epson, veillez a ce que le nombre de feuilles soit inférieur a la limite définie
pour le support.

= « Sélection du bac 2 utiliser et de ses capacités de chargement » 4 la page 16

Le papier n’est pas coincé a I'intérieur de l'imprimante. S’il 'est, dégagez-le.
= « Bourrages papier » a la page 89

Les cartouches d'encre ne sont pas vides. Si une cartouche est vide, remplacez-la.
= « Remplacement d'une cartouche d'encre » a la page 63

Vous avez respecté les instructions de chargement spécifiques fournies avec le papier.

Le papier n'est pas perforé.

Entrainement de plusieurs pages a la fois

4

Sivous utilisez du papier ordinaire, ne chargez pas le papier au-dela de la ligne située sous le repére en forme de
fleche ¥ ou ;, situé a l'intérieur du guide latéral.

Sivous utilisez des supports spéciaux Epson, veillez & ce que le nombre de feuilles soit inférieur a la limite définie
pour le support.

= « Sélection du bac a utiliser et de ses capacités de chargement » 4 la page 16

Vérifiez que les guides latéraux sont bien appuyés contre les bords du papier.

Vérifiez que le papier ne comporte ni courbures ni plis. Au besoin, aplatissez-le ou incurvez-le légérement dans
l'autre sens avant de le charger.

Retirez la pile de papier et vérifiez que le papier n'est pas trop fin.
= « Papier » a la page 108

Aérez la pile de papier pour séparer les feuilles, puis rechargez le papier.

Si vous imprimez un trop grand nombre d'exemplaires d'un fichier, procédez comme suit pour contrdler le
parametre Copies du pilote d'impression et vérifiez également votre application.

Sous Windows, vérifiez le paramétre Copies de la fenétre Main (Principal).

Sous Mac OS X 10.4, vérifiez le parameétre Copies sous Copies & Pages (Copies et pages), dans la boite de dialogue
Print (Imprimer).

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, vérifiez le parametre Copies de la boite de dialogue Print (Imprimer).
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Chargement incorrect du papier

Sile papier est chargé trop loin dans I'imprimante, celle-ci ne peut pas 'entrainer correctement. Mettez 'imprimante
hors tension et retirez le papier avec soin. Remettez I'imprimante sous tension et rechargez le papier correctement.

Le papier n'est que partiellement éjecté ou est froissé

[d  Sile papier n'est pas entiérement éjecté, appuyez sur la touche [ pour I'éjecter. Si le papier est coincé dans
l'imprimante, retirez-le en vous reportant a la section suivante.
= « Bourrages papier » 4 la page 89

4 Sile papier est froissé lorsqu’il sort, il se peut qu’il soit humide ou trop fin. Chargez une nouvelle pile de papier.

Remarque :
Conservez le papier inutilisé dans son emballage d’origine et dans un endroit sec.

L'imprimante n'imprime pas

Tous les voyants sont éteints

Q  Appuyez sur la touche O pour vous assurer que I'imprimante est sous tension.
d Mettez l'imprimante hors tension et vérifiez que le cordon d'alimentation est bien branché.

A Vérifiez que votre prise de courant fonctionne et qu'elle n'est pas commandée par un interrupteur ou une
minuterie.

Les voyants se sont allumés, puis se sont éteints

La tension de l'imprimante peut ne pas correspondre a celle fournie par la prise. Mettez l'imprimante hors tension et
débranchez-la immédiatement. Vérifiez ensuite I'étiquette située sur la partie arriere de I'imprimante.

Important :
Si la tension ne correspond pas, NE REBRANCHEZ PAS L'IMPRIMANTE. Contactez votre revendeur.

Seul le voyant d'alimentation est allumé

[ Mettez l'imprimante et I'ordinateur hors tension. Assurez-vous que le cible d'interface de 'imprimante est
fermement branché.

4 Sivous utilisez 'interface USB, assurez-vous que le cible correspond aux normes USB ou USB Hi-Speed.
4 Sivous connectez'imprimante a 'ordinateur via un concentrateur USB, reliez 'imprimante au concentrateur de

premier niveau de I'ordinateur. Si le pilote d’'impression n’est toujours pas reconnu par 'ordinateur, connectez
I'imprimante et I'ordinateur directement, sans I'aide du concentrateur USB.
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4 Sivousconnectez'imprimante a 'ordinateur via un concentrateur USB, assurez-vous que 'ordinateur reconnait
le périphérique du concentrateur USB.

[ Mettez l'imprimante et l'ordinateur hors tension et débranchez le cable d'interface de l'imprimante, puis
imprimez une page de contréle de fonctionnement.
= « Exécution d'un controle de fonctionnement de l'imprimante » & la page 84

4 Sivous essayez d’imprimer une image de grande taille, il est possible que l'ordinateur ne dispose pas de
suffisamment de mémoire. Réduisez la résolution de I'image ou sélectionnez une taille d'impression moins
importante pour l'image. Il est possible que vous deviez ajouter de la mémoire a l'ordinateur.

4 Les utilisateurs Windows peuvent annuler les travaux d'impression en attente a I'aide du Windows Spooler
(Spouleur Windows).
= « Annulation d'une impression » & la page 34

4 Désinstallez, puis réinstallez le pilote d'impression.
= « Désinstallation du logiciel » a la page 77

Le voyant d'encre clignote ou est allumé aprés leremplacement dela
cartouche

Ouvrez le capot avant. Retirez la cartouche d'encre et réinsérez-la, puis poursuivez l'installation de la cartouche
d'encre.

%\“;’4\@

Fermez le capot avant fermement.
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Augmentation de la vitesse d'impression (pour
Windows uniquement)

Lorsque la vitesse d'impression laisse a désirer, vous pouvez l'augmenter en sélectionnant certains parameétres de la
fenétre Extended Settings (Parametres étendus). Cliquez sur le bouton Extended Settings (Parameétres étendus) dela
fenétre Maintenance (Utilitaire) du pilote d'impression.

il Printing Preferences @
[ e Optors [ Martzcance ]
fﬁ_-_ Hazse Chask @ EPSON Status Modiler 3
Tty
i \ Hiead Claaning E Manitaring Preference

[ B oriver Update |
Ciriine Ordar

Viersion 1,20 | T e J

oK ][EﬂwelHah]
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Extended Settings

Settings

[ igh Speed Copier

| Enable EPSON Status Menitor 5

[ | Chedk Paper Wiidth Before Frinting

| Thick Paper and Envelopes

[7] Separator Page

| Atways Spaol AW Datatype

[ Page Rendering Mode

| Print as Bitmap

[~ Skip Blank Page

7] change Standard Resolution

|| Refina screening pattenn

|| Alow Applcations to Perform ICM Color Matching
|| Always Use the Driver's Paper Source Setting

Offset
Top
=300 300
Left {
=300 300
Print Density
Print Density (E
-50 0

[ResetDefauls | [ ok | [ cancd

{0, 1men)

{0, 1mem)

{2}

Cochez les cases suivantes afin de tenter d'augmenter la vitesse d'impression.

4

4

4

4

High Speed Copies (Copies rapides)

Page Rendering Mode (Mode disposition page)

Print as Bitmap (Imprimer ss forme bitmap)

Always spool RAW datatype (Toujours spouler les données en format RAW)

Pour plus d’informations sur chacun des éléments, reportez-vous a I'aide en ligne.

Autres problemes

Impression silencieuse sur des papiers ordinaires

Lorsque l'option Plain paper (Papier ordinaire) est sélectionnée pour le paramétre Paper Type (Type de papier) et que
l'option Normal (Normale) est sélectionnée pour le parametre Quality (Qualité) du pilote d'impression, l'imprimante
assure l'impression a grande vitesse. Sélectionnez Quiet Mode (Mode silencieux) : le fonctionnement est alors moins

bruyant et la vitesse d'impression réduite.
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Sous Windows, activez la case a cocher Quiet Mode (Mode silencieux) de la fenétre Main (Principal) du pilote
d'impression.

Sous Mac OS X 10.5 ou version ultérieure, sélectionnez On (Oui) dans Quiet Mode (Mode silencieux). Pour afficher
l'option Quiet Mode (Mode silencieux), cliquez sur les menus suivants : System Preferences (Préférences Systéme),
Print & Fax (Imprimantes et fax), votre imprimante (dans la zone de liste Printers (Imprimantes)), Options &
Supplies (Options et fournitures), puis sur Driver (Pilote).

Sous Mac OS X 10.4, ouvrez le pilote d'impression et activez la case a cocher Quiet Mode (Mode silencieux) dans la
section Extension Settings (Paramétre extension) de la boite de dialogue Print (Imprimer) du pilote d'impression.
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Informations relatives au produit

Encre et papier

Cartouches d'encre

Vous pouvez utiliser les cartouches d’encre suivantes avec cette imprimante.

Cartouche d’encre Référence
WP-4015/ WP-4011
WP-4025

Black (Noir) T7011 T6771
T7021 T6781
T7031

Cyan T7012 T6772
T7022 T6782
T7032

Magenta T7013 T6773
T7023 T6783
T7033

Yellow (Jaune) T7014 T6774
T7024 T6784
T7034

Remarque :

A Toutes les cartouches ne sont pas disponibles dans toutes les régions.
A Pour le modéle WP-4015, Epson recommande la cartouche d'encre T701 ou T702.
A Pour le modéle WP-4025, Epson recommande la cartouche d'encre T702 ou T703.

Couleur

Black (Noir), Cyan, Magenta, Yellow (Jaune)

Durée de vie des car-
touches

Pour obtenir des résultats optimaux, utilisez la cartouche d’encre dans les six mois qui
suivent I'ouverture de I'emballage.

Température

Stockage :
-20340°C (-4a 104°F)

1 moisa40°C (104 °F)

Gel :*
-13°C(8,6 °F)

* A 25 °C (77 °F), I'encre dégele en 3 heures environ et est ensuite utilisable.
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Important :

d  Nous vous recommandons d'utiliser des cartouches d'origine Epson. La garantie Epson ne pourra s'appliquer si
votre imprimante est détériorée par suite de l'utilisation de produits non fabriqués par Epson. En outre, les
produits non fabriqués par Epson peuvent entrainer un fonctionnement imprévisible au niveau de l'imprimante.

A Epson vous recommande d'utiliser la cartouche d'encre avant la date indiquée sur I'emballage.

Remarque :

0 Les cartouches d'encre fournies avec l'imprimante sont partiellement utilisées lors de la configuration initiale. Afin de
produire des impressions de haute qualité, la téte d'impression de l'imprimante est chargée d'encre. Ce processus unique
consomme une certaine quantité d'encre. Par conséquent, il se peut que ces cartouches impriment moins de pages par
rapport aux cartouches d'encres suivantes.

A Lesrendements indiqués peuvent varier en fonction des images imprimées, du type de papier utilisé, de la fréquence des
impressions et des conditions environnementales, telles que la température.

0 Afind'obtenir une qualité d'impression optimale et de protéger la téte d'impression, il reste encore une réserve d'encre d
la quantité variable dans la cartouche lorsque l'imprimante indique qu'il est temps de remplacer la cartouche. Les
rendements indiqués n'incluent pas cette réserve d'encre.

0 Les cartouches d'encre peuvent contenir des matériaux recyclés. Cela n'affecte cependant pas le fonctionnement ou les
performances du produit.

Boitier de maintenance

Vous pouvez utiliser le boitier de maintenance suivant avec ce produit.

Référence

Boitier de maintenance T6710

Papier

Epson propose des papiers spéciaux et d’autres supports d’impression congus pour répondre a 'ensemble de vos
besoins en matiere d’impression.

Remarque :
1 La disponibilité du papier varie selon les pays.

0 Les références des papiers spéciaux Epson suivants sont disponibles sur le site Internet d'assistance de Epson.
= « Site Web du support technique » a la page 115

Papier Taille
Epson Bright White Ink Jet Paper (Papier jet d'encre blanc A4
brillant)

Epson Premium Glossy Photo Paper (Papier photo glacé Pre- | A4,
mium) 10 x15 cm (4x6"),
13 %18 cm (5x7"),

taille 16:9 (102x181 mm)
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Epson Glossy Photo Paper (Papier photo glacé) A4,
10 x15 cm (4x6"),
13 x18 cm (5x7")

Epson Premium Semigloss Photo Paper (Papier photo se- A4,
mi-glacé Premium) 10 x15 cm (4x6")

Epson Ultra Glossy Photo Paper (Papier photo ultra-glacé) A4,
10 %15 cm (4%6"),
13 x18 cm (5x7")

Epson Photo Paper (Papier photo) A4,
10 15 cm (4%6"),
13 x18 cm (5x7")

Epson Matte Paper - Heavyweight (Papier mat épais) A4
Epson Photo Quality Ink Jet Paper (Papier couché qualité A4
photo)

Option

Unité papier de 250 feuilles/PXBACU1

Vous pouvez utiliser I'unité papier de 250 feuilles/PXBACU1 suivante.

Référence

Unité papier de 250 feuilles/PXBACU1 C12C817011

Configuration requise

Configuration systéme requise sous Windows

Systéme

Interface PC

Windows 7, Vista, XP Professional x64 Edition, XP SP1 ou supérieur, Server 2008 R2,
Server 2008 et Server 2003

USB Hi-Speed (recommandé)

USB (minimum)

Remarque :

les applications fournies ne sont pas prises en charge.

[  Lesystéeme d’exploitation Windows Server (Windows Server OS) prend en charge le pilote d'impression uniquement ;

1 Contactez le fabricant du logiciel pour savoir si le logiciel peut étre utilisé sous XP Professional x64 Edition.
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Configuration systéme requise sous Macintosh

Systeme Interface PC

Ordinateurs Macintosh PowerPC ou Intel exécutant Mac OS® X 10.4.11, 10.5.x, 10.6.x | USB Hi-Speed (recommandé)

USB (minimum)

Remarque :
Le systéme de fichiers UNIX (UFS) de Mac OS X n'est pas pris en charge.

Caractéristiques techniques

Caractéristiques de lI'imprimante

Trajet du papier Unités papier 1 et 2, introduction par I'avant

Bac polyvalent arriére, introduction par le haut

Capacité 27,5 mm pour les unités papier 1 et 21

9,0 mm pour le bac polyvalent arriére *172*3%4

*1 Papier dont le grammage est compris entre 64 et 90 g/m? (17 et 24 livres).
*2 Enveloppe #10, DL et C6 dont le grammage est compris entre 75 et 90 g/m? (20 et 24 livres).
*3 Enveloppe C4 dont le grammage est compris entre 80 et 100 g/m” (21 et 26 livres).

*4 Les feuilles au format Legal et User Defined (Personnalisée) doivent étre chargées une par une.

Papier

Remarque :

U Laqualité des marques ou types de papier pouvant étre changée par le fabricant sans préavis, Epson ne peut garantir la
qualité d’aucun papier de marque autre que Epson. Procédez d des essais avant d’acheter de grandes quantités de papier
ou d’imprimer des travaux importants.

0 Du papier de mauvaise qualité peut diminuer la qualité d’impression et provoquer des bourrages ou d’autres
problémes. Si vous rencontrez beaucoup de problémes, choisissez du papier de qualité supérieure.

0 Utilisez le papier dans des conditions normales :
Température de 15 a4 25°C (59 a 77°F)
Humidité relative de 40 a 60 %

Si toutes les conditions ci-dessous sont réunies, du papier perforé avec des orifices de reliure peut étre utilisé dans ce
produit :

Alimentation du papier bac polyvalent arriere

Taille du papier A4, A5, A6, B5, Lettre, Legal

Position d'orifice 19 mm (0,74 pouce) maximum du c6té gauche du papier orienté vers la surface
d'impression. Voir l'illustration ci-dessous.
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Taille

A4 210x297 mm
10 x15 cm (4x6")
13 x18 cm (5x7")
A6 105x148 mm
A5 148%x210 mm
B5 182x257 mm

9 x13 cm (3,5%5")
13 %20 cm (5x8")
20 x25 cm (8%x10")
taille 16:9 (102x181 mm)
100 X148 mm
Lettre US 8%2x11 p.
Légal US 8'2x14 p.

Types de papier

Papier ordinaire ou papiers spéciaux distribués par Epson

Epaisseur
(papier ordinaire)

0,082a0,11 mm (0,003 a 0,004")

Poids
(papier ordinaire)

64 g/m’ (17 livres) a 90 g/m’ (24 livres)

Enveloppes :

Taille

Env. US #10 104,8x228,6 mm
Enveloppe DL 110x220 mm
Enveloppe C6 114x162 mm
Enveloppe C4 229%x324 mm

Types de papier

Papier ordinaire

Poids

75 g/m? (20 livres) & 90 g/m? (24 livres) pour Enveloppe #10, DL et C6
80 g/m? (21 livres) a 100 g/m? (26 livres) pour Enveloppe C4
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Zone imprimable

Les sections mises en surbrillance représentent la zone imprimable.

Feuilles simples :

A— T
' |
e e
B— i  M——B
i :
| |
C
Enveloppes :
............ A
B— [ I }—8
—:-L:-(— i .
S 1
C — \
Marge minimale
Type de support Feuilles simples Enveloppes
A 3,0mm (0,12") 3,0mm (0,12")
B 3,0 mm (0,12") 5,0 mm (0,20") *1
C 3,0 mm (0,12") 3,0 mm (0,12") *2

*1 La marge recommandée pour Enveloppe C4 est de 9,5 mm.

*2 La marge recommandée pour Enveloppe #10, Enveloppe DL et Enveloppe C6 est de 20,0 mm.

Remarque :
Selon le type de papier utilisé, la qualité d'impression peut décliner dans le haut et le bas de l'impression et ces zones peuvent
étre tachées.
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Caractéristiques de l'interface réseau

Wi-Fi est uniquement disponible avec les modeles WP-4020/WP-4025.

Wi-Fi Standard : IEEE 802.11b/g/n"
Sécurité : WEP (64/128 bits)
WPA-PSK (TKIP/AES) *2
Bande de fréquences : 2,4 GHz
Mode de communication : Mode infrastructure,
mode ad hoc
Ethernet Standard : Ethernet 100BASE-TX/10BASE-T

*1 Conforme a la norme IEEE 802.11b/g/n ou IEEE 802.11b/g selon le lieu d'achat.
*2 Conforme a WPA2 avec prise en charge de WPA/WPA2 Personal.

Caractéristiques mécaniques

WP-4011/WP-4015/WP-4020/WP-4025

Dimensions

Stockage

Largeur: 460 mm (18,1 pouces)

Profondeur : 420 mm (16,5 pouces)

Hauteur : 284 mm (11,2 pouces)

Impression*

Largeur : 460 mm (18,1 pouces)

Profondeur : 654 mm (25,7 pouces)

Hauteur : 383 mm (15,1 pouces)

Poids

Environ 10,9 kg (24,0 livres) sans les cartouches d'encre et le cordon

d'alimentation.

* Extension du bac de sortie dépliée

Caractéristiques électriques

WP-4011/WP-4015

Modéle 100-240 V

Tension d’entrée 902264V
Fréquence nominale 50260 Hz
Fréquence d’entrée 49,5 a 60,5 Hz
Intensité nominale 05a025A
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Consommation électri-

que

Impression Environ 22 W (ISO/IEC24712)
Mode prét a l'em- Environ 5,0 W

ploi

Mode veille Environ 2,2 W

Hors tension Environ 0,3 W

WP-4020/WP-4025

Modéle 100-240 V

Tension d’entrée 90 a 264V
Fréquence nominale 50260 Hz
Fréquence d’entrée 49,5 a 60,5 Hz
Intensité nominale 05a025A
Consommation électri- Impression Environ 23 W (ISO/IEC24712)
que
Mode prét a I'em- Environ 6,0 W
ploi
Mode veille Environ 3,0 W
Hors tension Environ 0,3 W

Remarque :

Vérifiez la tension sur I'étiquette située a arriére de 'imprimante.

Environnement

Température

Fonctionnement :

10a35°C(50a95°F)

Stockage :
-20a40°C (-4a 104°F)

1 mois a 40 °C (104 °F)

Humidité

Fonctionnement :*
humidité relative de 20 a 80 %

Stockage :*
humidité relative de 5 a 85 %

* Sans condensation

Normes et conformité

WP-4020/WP-4025

Modéle américain :
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Sécurité UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN/CSA- CEI/IEC CISPR 22 Class B

Cet équipement contient le module sans fil suivant.
Fabricant : Marvell Semiconductor Inc.
Type : SP88W8786-MD0-2C2T00

Ce produit est conforme a la section 15 de la réglementation FCC et a la section RSS-210 de la réglementation IC.
Epson ne peut étre tenue responsable en cas de non-respect des exigences de protection suite & une modification non
recommandée du produit. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) le périphérique ne peut
occasionner d'interférences nuisibles et (2) le périphérique doit accepter toutes les interférences regues, y compris les
interférences pouvant entrainer un fonctionnement indésirable du périphérique.

Afin d'éviter les interférences radio au niveau du service proposé sous licence, le périphérique est congu pour
fonctionner a l'intérieur et & I'écart des fenétres, de maniére a offrir un blindage maximal. Les équipements (ou leur

antenne de transmission) installés a 1'extérieur sont soumis a une licence.

Modele européen :

Directive basse tension 2006/95/CE EN60950-1

Directive CEM 2004/108/CE EN55022 Class B
EN61000-3-2
EN61000-3-3
EN55024

Directive R&TTE1999/5/CE EN300 328
EN301 489-1
EN301 489-17
EN60950-1

Pour les utilisateurs européens :

Nous, Seiko Epson Corporation, déclarons par la présente que I'équipement B491B est conforme aux exigences
essentielles et autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Pour I'utilisation dans les pays suivants : Irlande, Royaume-Uni, Autriche, Allemagne, Liechtenstein, Suisse, France,
Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Italie, Portugal, Espagne, Danemark, Finlande, Norvege, Suéde, Islande, Chypre,
Gréce, Slovénie, Bulgarie, République tcheque, Estonie, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Pologne, Roumanie, Slovaquie et
Malte.

Seule I'utilisation a l'intérieur est autorisée en France.
En cas d'utilisation a I'extérieur des locaux, une autorisation générale est requise en Italie.

Epson ne peut étre tenue responsable du non-respect des exigences de protection résultant d'une modification non

recommandée des produits.

WP-4011/WP-4015

Modéle américain :
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Sécurité UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 N0.60950-1
CEM FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN/CSA- CEI/IEC CISPR 22 Class B

Modele européen :

Directive basse tension 2006/95/CE EN60950-1

Directive CEM 2004/108/CE

EN55022 Class B
EN61000-3-2
EN61000-3-3
EN55024

Interface

USB Hi-Speed (classe périphérique pour les ordinateurs)
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Ou trouver de l'aide

Site Web du support technique

Le site Internet du support technique Epson fournit une assistance pour les problémes qui ne peuvent étre résolus a
l'aide des informations de dépannage contenues dans la documentation de votre produit. Si vous disposez d’un
navigateur web et pouvez vous connecter a Internet, accédez au site a 'adresse suivante :

http://support.epson.net/

Sivous souhaitez découvrir les derniers pilotes, la foire aux questions, les manuels ainsi que d’autres éléments pouvant
étre téléchargés, consultez le site

http://www.epson.com

Sélectionnez ensuite la section d'assistance de votre site Web EPSON local.

Contacter l'assistance de Epson

Avant de contacter Epson

Si votre produit Epson ne fonctionne pas correctement et que vous ne pouvez résoudre le probleme a l'aide des
informations de dépannage contenues dans la documentation de votre produit, contactez le service d'assistance
Epson. Si le service d'assistance Epson de votre région n'est pas énuméré ci-dessous, contactez le revendeur aupres de
qui vous avez acheté votre produit.

Pour nous permettre de vous aider plus rapidement, merci de nous fournir les informations ci-dessous :

4 Numéro de série du produit
(I'étiquette portant le numéro de série se trouve habituellement sur le c6té du produit)

d Modeéle

4 Version du logiciel
(pour connaitre le numéro de version, cliquez sur About (A propos de), Version Info (Informations de version)
ou sur un bouton similaire dans le logiciel du produit)

(4 Marque et modele de votre ordinateur

[  Nom et version de votre systeme d’exploitation

4  Nom et version des applications que vous utilisez habituellement avec votre produit

Remarque :

Selon le produit, les données de liste de numérotation et/ou les parametres réseau peuvent étre stockés dans la mémoire du
produit. Les données et/ou parametres peuvent étre perdus suite d une panne ou une réparation d'un produit. Epson ne sera pas
tenu pour responsable de la perte de données, de la sauvegarde ou de la restauration de données et/ou parameétres et ce, méme

pendant une période de garantie. Nous vous recommandons d effectuer votre propre sauvegarde de données ou de prendre des
notes.
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Aide pour les utilisateurs d'Europe

Consultez votre document de garantie paneuropéenne pour obtenir des informations relatives a la procédure a
suivre pour contacter l'assistance de Epson.

Aide pour les utilisateurs de Taiwan

Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de l'aide et des services :

Internet (http://www.epson.com.tw)

Des informations relatives aux caractéristiques des produits, des pilotes a télécharger et des demandes de produits sont

disponibles.

Bureau d'assistance Epson (téléphone : +0280242008)

L'équipe de notre bureau d'assistance téléphonique peut vous aider dans les domaines suivants :

(4  Demandes de ventes et informations relatives au produit

[ Questions ou problémes relatifs a l'utilisation des produits

4 Demandes de réparations et garantie

Centre de réparation:

Téléphone

Fax

Adresse

02-23416969

02-23417070

No.20, Beiping E. Rd., Zhongzheng Dist., Taipei City 100, Tai-
wan

02-27491234

02-27495955

1F., No.16, Sec. 5, Nanjing E. Rd., Songshan Dist., Taipei City
105, Taiwan

02-32340688

02-32345299

No.1, Ln. 359, Sec. 2, Zhongshan Rd., Zhonghe City, Taipei
County 235, Taiwan

039-605007 039-600969 No.342-1, Guangrong Rd., Luodong Township, Yilan County
265, Taiwan
038-312966 038-312977 No.87, Guolian 2nd Rd., Hualien City, Hualien County 970,

Taiwan

02-82273300

02-82278866

5F.-1, No.700, Zhongzheng Rd., Zhonghe City, Taipei County
235, Taiwan

03-2810606 03-2810707 No.413, Huannan Rd., Pingzhen City, Taoyuan County 324,
Taiwan
03-5325077 03-5320092 1F.,No.9,Ln.379, Sec. 1, Jingguo Rd., North Dist., Hsinchu City

300, Taiwan

04-23291388

04-23291338

3F., No.510, Yingcai Rd., West Dist., Taichung City 403, Taiwan

04-23805000

04-23806000

No.530, Sec. 4, Henan Rd., Nantun Dist., Taichung City 408,
Taiwan
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Téléphone Fax Adresse

05-2784222 05-2784555 No.463, Zhongxiao Rd., East Dist., Chiayi City 600, Taiwan

06-2221666 06-2112555 No.141, Gongyuan N. Rd., North Dist., Tainan City 704, Taiwan

07-5520918 07-5540926 1F., No.337, Minghua Rd., Gushan Dist., Kaohsiung City 804,
Taiwan

07-3222445 07-3218085 No.51, Shandong St., Sanmin Dist., Kaohsiung City 807, Tai-
wan

08-7344771 08-7344802 1F.,No.113, Shengli Rd., Pingtung City, Pingtung County 900,
Taiwan

Aide pour les utilisateurs d'Australie

Epson Australie souhaite vous proposer un service clientéle de niveau élevé. Parallélement ala documentation de votre
produit, nous mettons a votre disposition les sources d'information suivantes :

Votre revendeur

N'oubliez pas que votre revendeur est souvent en mesure de vous aider a identifier et résoudre les problemes. Vous
devez toujours commencer par contacter le revendeur pour obtenir des conseils en cas de probléme. Le revendeur peut
souvent résoudre rapidement et facilement les problémes et vous donner des indications sur la procédure a suivre.

Adresse URL Internet http://www.epson.com.au

Consultez le site Internet de Epson Australie. Un site qui vaut le coup d'ceil ! Le site contient une zone de
téléchargement de pilotes, une liste de points de contact Epson, des informations relatives aux nouveaux produits et
une assistance technique (par courrier électronique).

Bureau d'assistance Epson

Le bureau d'assistance Epson sert de point de contact final, il permet de garantir que les clients ont acces a des conseils.
Les opérateurs du bureau d'assistance vous aident & installer, configurer et utiliser votre produit Epson. Le personnel
de notre bureau d'assistance préventes vous propose de la documentation relative aux nouveaux produits Epson et
vous indique ou se trouve le revendeur ou agent d'entretien le plus proche. Le bureau d'assistance répond a de
nombreux types de requétes.

Les numéros du bureau d'assistance sont les suivants :

Téléphone : 1300 361 054

Télécopie : (02) 8899 3789
Nous vous invitons a recueillir toutes les informations nécessaires avant d'appeler. Plus les informations recueillies
sont nombreuses et plus le probléme peut étre résolu rapidement. Les informations concernées incluent la

documentation de votre produit Epson, le type d'ordinateur, le systeme d'exploitation, les programmes utilisés et
toutes les informations jugées utiles.
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Aide pour les utilisateurs de Singapour

Les sources d'informations, d'assistance et de services disponibles aupres de Epson Singapour :

Internet (http://www.epson.com.sg)

Des informations relatives aux caractéristiques des produits, des pilotes a télécharger, des foires aux questions, des
demandes de ventes et une assistance technique par courrier électronique sont disponibles.

Bureau d'assistance Epson (téléphone: (65) 6586 3111)

L'équipe de notre bureau d'assistance téléphonique peut vous aider dans les domaines suivants :
(4 Demandes de ventes et informations relatives au produit
(4 Questions ou problémes relatifs a 'utilisation des produits

[ Demandes de réparations et garantie

Aide pour les utilisateurs de Thailande

Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de 'aide et des services :

Internet (http://www.epson.co.th)

Des informations relatives aux caractéristiques des produits, des pilotes a télécharger, des foires aux questions et des
courriers électroniques sont disponibles.

Ligne d'assistance Epson (téléphone : (66)2685-9899)

L'équipe de notre ligne d'assistance peut vous aider dans les domaines suivants :
(4 Demandes de ventes et informations relatives au produit
(4 Questions ou problémes relatifs a 'utilisation des produits

[ Demandes de réparations et garantie

Aide pour les utilisateurs du Vietnham
Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de 'aide et des services :

Ligne d'assistance Epson (té-84-8-823-9239
léphone) :

Centre d'entretien : 80 Truong Dinh Street, District 1, Hochiminh City
Vietnam
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Aide pour les utilisateurs d'Indonésie

Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de 'aide et des services :

Internet (http://www.epson.co.id)

d Informations relatives aux caractéristiques des produits, pilotes a télécharger

4 Foires aux questions, demandes de ventes, questions par courrier électronique

Ligne d'assistance Epson

(1  Demandes de ventes et informations relatives au produit
[ Support technique
Téléphone (62) 21-572 4350

Fax (62) 21-572 4357

Centre d'entretien Epson

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No 3A/B
JL. Arteri Mangga Dua,
Jakarta

Téléphone/télécopie : (62) 21-62301104

Bandung Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2
Bandung

Téléphone/télécopie : (62) 22-7303766

Surabaya Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 - 118
Surabaya

Téléphone : (62) 31-5355035
Télécopie : (62)31-5477837

Yogyakarta Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Téléphone : (62) 274-565478
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Medan Wisma HSBC 4th floor
JI. Diponegoro No. 11
Medan

Téléphone/télécopie : (62) 61-4516173
Makassar MTC Karebosi Lt. Il Kav. P7-8
JI. Ahmad Yani No.49

Makassar

Téléphone : (62)411-350147/411-350148

Aide pour les utilisateurs de Hong Kong

Pour obtenir une assistance technique et d'autres services aprés-vente, les utilisateurs sont invités a contacter Epson
Hong Kong Limited.

Page d'accueil Internet

Epson Hong Kong has a créé une page d'accueil Internet en chinois et en anglais, permettant aux utilisateurs d'accéder
aux informations suivantes :

(A Informations relatives au produit

(d Foires aux questions

[ Derniéres versions des pilotes Epson

Les utilisateurs peuvent accéder a la page d'accueil Internet a I'adresse :

http://www.epson.com.hk

Ligne d'assistance technique

Vous pouvez également contacter notre personnel technique aux numéros de téléphone et de télécopie suivants :
Téléphone : (852) 2827-8911

Télécopie : (852) 2827-4383

Aide pour les utilisateurs de Malaisie

Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de 'aide et des services :

Internet (http://www.epson.com.my)

d Informations relatives aux caractéristiques des produits, pilotes a télécharger

4 Foires aux questions, demandes de ventes, questions par courrier électronique
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Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Siege social.
Téléphone : 603-56288288

Télécopie : 603-56288388/399

Bureau d'assistance Epson

[ Demandes de ventes et informations relatives au produit (ligne d'information)

Téléphone : 603-56288222

[ Demandes d'entretien et garantie, questions relatives a l'utilisation des produits et assistance technique (ligne
technique)

Téléphone : 603-56288333

Aide pour les utilisateurs d'Inde

Utilisez les sources suivantes pour obtenir des informations, de l'aide et des services :

Internet (http://www.epson.co.in)

Des informations relatives aux caractéristiques des produits, des pilotes a télécharger et des demandes de produits sont
disponibles.

Siege social Epson Inde - Bangalore

Téléphone : 080-30515000

Télécopie : 30515005

Bureaux régionaux de Epson Inde:

Position Téléphone Fax

Mumbai 022-28261515/16/17 022-28257287
Delhi 011-30615000 011-30615005
Chennai 044-30277500 044-30277575
Kolkata 033-22831589/90 033-22831591
Hyderabad 040-66331738/ 39 040-66328633
Cochin 0484-2357950 0484-2357950
Coimbatore 0422-2380002 NA
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Position Téléphone Fax
Pune 020-30286000 /30286001/30286002 020-30286000
Ahmedabad 079-26407176 /77 079-26407347

Ligne d'assistance

Pour obtenir un service, des informations sur le produit ou commander une cartouche - 18004250011 (9 h - 21 h) -
Numéro gratuit.

Pour obtenir un service (CDMA et utilisateurs mobiles) - 3900 1600 (9 h - 18 h) préfixe local interurbain

Aide pour les utilisateurs des Philippines

Pour obtenir une assistance technique et d'autres services apreés-vente, les utilisateurs sont invités a contacter Epson
Philippines Corporation aux numéros de téléphone/fax et a I'adresse électronique suivants :

Ligne commune : (63-2) 706 2609

Télécopie : (63-2) 706 2665

Ligne directe du bureau (63-2) 706 2625

d'assistance :

E-mail : epchelpdesk@epc.epson.com.ph

Site Internet (http://www.epson.com.ph)

Des informations relatives aux caractéristiques des produits, des pilotes a télécharger, des foires aux questions et des
demandes par courrier électronique sont disponibles.

N° gratuit 1800-1069-EPSON(37766)

L'équipe de notre ligne d'assistance peut vous aider dans les domaines suivants :
(4 Demandes de ventes et informations relatives au produit

d  Questions ou problémes relatifs a l'utilisation des produits

d Demandes de réparations et garantie

122


http://www.epson.com.ph

WP-4011/4015/4020/4025 Guide d'utilisation

Index
Index
A Chargement........oevieieineinininieciceee s 23
zone Imprimable.........c.occvercinicinecincner e 110

Agrandissement des Pages.........cceeunerreriurieneeeeeeenerneninenseneenens 43 Epson.
Aide PAPIEL oo 16

EPSON...ciiiiiiiiiiiiiccct s 115 E rFeurs.
Alignement de 1a téte d'impresSiOn....eee.vrrersrrrrsrsrsrne 71 EMPIIMET .
Annulation de 'impression............ .34 Expédition de l'imprimante.

Mac OS X... .35

WINAOWS.....ouiiiiiicii s ssseens 34

Bac polyvalent arriere

chargement........oeevciicinininicce s 21
Bandes......cucuiiiieeeeeee e 93,94
Bandes horizontales...........cccevereeeeereeerereiereeeeeeeeereeeeee v 93
Boitier de Maintenance...........ooeeveveeereveereeereeereeereeseeesereeenenes 65
C
Cables d'INEITACE. c...ouvieieeeeeceereeetetetceee e 114
Caracteres INCOTTECES. ....cvvrerreererrerteiereeeereeesessessesaeseeeesessessensens 96
Caractéristiques

CartoUChes d'eNCre........cuiiievereeererereeeeeeeeeere et 105

IMPIIMANTE...c.oviiiviiiiiiiii e eresesens 108

MECANIQUES.....oeveeiriiiiciiiicerescee e 111

normes et CONFOIrMUE.........coveveeuiveiieeieeeeeeeeeee e 112

PAPIET ..o 108
Caractéristiques de la zone imprimable..........cccoceverrevcrnecnnnne 110
Cartouches d'encre

FEEETEIICES. ... vureeeirerereretetetetee et b ettt es bbbt s ananes

remplacement d'une cartouche vide
Chargement

ENIVELOPPES.....eeveercreereercieereiereeeesseesesseeseae et seseeaeesessesesesases 23

PAPIET vttt 16,18, 21
Configuration requise..........ceueiureureeieiiinenneneieieienseeneiennes 107
Contacter EPSON........ccicieeinieininiiiccreieinineccereeneseeeenne 115
Controle de fonctionNemMent..........vveveveveveverereerereeeeeeeereeeveaene 84
D
DECalAge.......vvrieirrii s 94
Désinstallation du logiciel.........cocccueiverneincrcinininecrcneinenne 77
Documents

IMPIESSION....iiiiiiiitetctiit e 28
Droits d'AULEUT.....c.cveveveeeecriteeetetceeeeeeeeecee et senene 2
E
Encre

vérification de I'état de la cartouche d'encre sous Mac OS

X ettt et e et et et e et et e et et e et e b e be et e s b e es et e esa e beeraerbenraensentaenean 60
vérification del'état dela cartouche d'encre sous Windows
............................................................................................... 59
Enveloppes

123

G

Gestion des travaux d'impression

WINAOWS....eriiiciiiciticireeiceerteeseesste et eaenas 85
Gestionnaire
acces S0US Mac OSX.....ciiiiniiiccne 27
|
Image MIroir......ccociiiiiniiiicicc e 96
Impression
ajustement a la taille du papier........ccocveervivicinernieieninns 43
ANNUIALION. ... 34
IIGIANES. ..ot nseeaens 54
plusieurs pages par feuille..........ccccveurineuernereinernennenernenens 46
POSLEIS .ottt 50
FECTO VETSO.uvviririniniiniiiittttet ettt nenes 35
EEXEC ettt 28
Impression avec ajustement a la taille du papier (Zoom)......... 43
Impression de flIgranes..........coccevcereeneureeeecrreenecsensenseesenseeeens 54
Impression Pages par feuille.........ccocveueiuneicincenccneencincncinin. 46
IMPression POSLr........cccviiiriciiiniiiiicii s 50
assemblage des Pages..........cewevvueuererreeernernenneneeneseeeeeaes 52
Impression recto verso.. .35
IMpPressions flOUES.......occueucurecurincerencinicieirecrecreeceeeee e 95
Impressions LACKHEES. ...ttt 95, 97
Imprimante
controéle de fonctionnement... .
NETLOYAZE. vt
ETANSPOTL.cueuivririiiieiiieiiirieisesrseisessesa s sssssesssssssssssssessenes
vérification de I'état........cocvvvivininiinivicinciiniiceeenn,
Informations de SECUTILE.........cveueureurecencereireirercereineneereiseieseieees

L

Logiciel de numérisation
désinstallation.........ccccveueieiiininiiics 77

M

Mac OS X

acces aux parameétres de l'imprimante........ccoeveevcencererrerncnnee 27

vérification de I'état de l'imprimante.........coceevvvvevcurereencrrenen. 87
Marges

PIODIEIMIES. ...ttt 96
MATQUES.....oiiiiiiiiiic e 2



WP-4011/4015/4020/4025 Guide d'utilisation

Index

N

Nettoyage
téte d'IMPIeSSION.....euuiecireeciriciricirecir et 69
Nettoyage de la téte
MaAC OS Xttt 70
WINAOWS..c.urieerieiieesenieie e iseaese e ssessessesessessessesessenas 69

Pages BIanChes.........c.cueueuenienerneneeneneseeeseneeeeessensessessesseesesseaes 97

Panneau de CONtrOle........cucuiuureveeueecunernernernieneenneeeeesessersessesseans 14

Papier
DOULTAZES. ... oo sesnes 89
capacité de chargement...........ccceueuvicincrncnicicinennenne 16,18,21
CArACLETISTIQUES. ...t 108
chargement........cccoeiiiininici s 18
frOISSEMENL ucvuvrcerrecreceeierreeeeeeetresreieeseese e seesese s sessesees 100
papier Spécial EPSOMN........cueueeveeeemrererinieeeeeeeenenensaessesnns 16
problémes d'alimentation. .98
SElECtiON AU LYPE....ouvrieieiciiriiicicre e 28

z0ne iMPrimable.......c.ocieiereeiecrenerececre e 110
Paramétres de l'imprimante

acces sous Mac OS X.. .27
ACCES SOUS WINAOWS.....cueuiiniineeereieireeetseaciste et sese e 26
Parameétres imprimante
Format du papier chargé..........ccccceeuvuvivnenivicincnevicinnens 73
Mettre minuteur hors tension.........ccceveveeueerreveeerrenenenensenenes 72
Pilote
ACCES SOUS WINAOWS.....ereueeeiiecieireeeiceetseesieee et seses et 26
Plusieurs pages par feuille.........ceveuemeuverncrnerneninenieieeeieiennes 46
Problémes
alimentation du Papier........cooceveeeecericerecerecireeeereeeirerenceneenne 98
DANAES ...ttt st 93,94
DOUITAGES PAPIET......oucvrvrerieriiieiteienenieese s saesenaees 89
CArACtEreS INCOTTECES....cueuereeereeerereneneereerereseeeeseserereseneneseesesnsenens 96
contacter EPSON.......coviiiniiniiicccene 115
COULEUIS INCOTTECLES....ouveuieeivieieieiaieiiieiieeasssisesessessnaes 95
diagnostic................. .80
image miroir........ 96

impressions floues......

impressions BACHBES et 95,97

IMPIINIET ..ottt 80

I'imprimante n'imprime Pas.......cccceceeeeeevreerereeeeseerescerereerencees 100

INATZES..voveeeivcterereiieserntese sttt sr b s s s b st sa b s s 96

Pages blanches..........cc.oiicinieinieseecseeeeseeeens 97

FESOLULION. co.cecveerctereeeeee ettt ea s neenae 115

Vitesse dIMPresSiON......cvcucuiureererreuerermermeeenererseeressessessesensenes 98
Problémes de COUlEUTS.........ccuuririemirriecienerieicinerereee e 95
Produit

COMPOSANTS....ooviviiiriiiiiniiiieie s 11

Q

Qualité d'impression
OPHMISALION. ..ottt 93

R

Redimensionnement des Pages..........ceeeeeucereemeemeeseceieensecennns 43

124

Réduction de la taille des pages.........ccccoeueveuerneuiincrnerniinenreneinns
Remplacement des cartouches d'encre

S

SEIVICE...uietireereteeteteeete ettt et s eeebe et sae e e sebe e ete s et eseesensennenan 115
Status Monitor
Mac OS X... .87
WINAOWS....erereriercrcreteteteteeeeee ettt es s s senenes 85

T

Téte d'impression

AligNEMENt.....ocviiiieice s 71

NELEOYAZE. ..uovvrriririeiriesieieit st 69

VETTICALION..ceuvereeeirrecrciceret ettt sesesseaseaeaes 67
Texte

impression de dOCUMENLS.........cveumcrerreererrerniniererereierenseeeeanes 28
Touches

panneau de CONtIOle........coiruiuriiecenecinicinicieeceeecieeseeseaennes 14
Transport de I'Tmprimante...........coeeeuveeeeeeeeenernereeeeneererneensennes 75
Type de support

SELECTION. c.uvveeveeaerraesceereese et see s e ns e eseneseaees 28

U

Unité papier

Chargement........cvvuvcecrcreriercece e eseaes 18
désinstallation.........ccceueveeieieiiiererereeeeeeeere s 58
installation

USB

CONNECTEUL ....eevieiiereeeieseiecreeresteetesteestesseeeesseessesseesseessessnensensen 114

\'/

Vérification des DUSES.......cccueureeeeneererieneeneiniireeeeiseiseeeeeseeseeenineaees 67
Mac OS X...ooovviviviincnnas .67
touches de I'imprimante..........coecveurereecvenierereernernieseensensenens 68
WINAOWS.....oiiiiicicc s 67

Vérification des tétes
touches de I'imprimante........oeeceveereerecencereeneernerneeseeeseesennens 70

Vitesse
AUEMENTALION ...t 98,102

Vitesse d'impression
AUGMENTATION. ....viiiiticc s 98, 102

Voyants
panneau de controle........c.oeiecenicrnicrnecereeeeeeeeeeenseennes 14
VOYANES d'ELat.....oueeeeiirierireieicirereee e 80

w

Windows
acces aux parameétres de l'imprimante........ccoeveevceneererrernennee 26
gestion des travaux d'IMpPression..........erereeeeerevreereveeseneenee 85
Status Monitor.......cccvviicecinnnne .85
vérification de l'état de I'imprimante.........c.cooeeceeurreceerrencucnnes 85



	Droits d'auteur et marques
	Droits d'auteur et marques

	Directives
	Sources d'informations
	Fonctions disponibles sur votre produit
	Illustrations utilisées dans ce guide

	Indications Attention, Important et Remarques

	Consignes de sécurité
	Consignes de sécurité importantes
	Configuration du produit
	Choix d'un emplacement pour le produit
	Utilisation du produit
	Utilisation du produit avec une connexion sans fil
	Manipulation des cartouches d'encre


	Table des matières
	Présentation de votre produit
	Composants du produit
	Présentation du panneau de contrôle
	Touches et voyants
	Touches
	Voyants



	Manipulation des papiers
	Introduction à l'utilisation, au chargement et au stockage de supports
	Sélection du bac à utiliser et de ses capacités de chargement
	Conservation du papier

	Chargement du papier
	Dans l'unité papier
	Dans le bac polyvalent arrière

	Chargement d'enveloppes

	Impression
	Utilisation des logiciels
	Pilote d'impression et Status Monitor
	Accès au pilote d’impression sous Windows
	Accès au gestionnaire d’impression sous Mac OS X


	Impression de base
	Sélection du type de papier correct
	Chargement de papier ou d'enveloppes
	Paramètres de base de l'imprimante pour Windows
	Paramètres de base de l'imprimante pour Mac OS X 10.5 ou 10.6
	Paramètres de base de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

	Annulation d'une impression
	À l'aide de la touche de l’imprimante
	Pour Windows
	Utilisation de EPSON Status Monitor 3

	Pour Mac OS X

	Impression à l'aide d'options de disposition spécifiques
	2-‍Sided Printing (Impression recto verso)
	Paramètres de l'imprimante pour Windows
	Paramètres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6
	Paramètres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

	Impression avec ajustement à la taille du papier (Zoom)
	Paramètres de l'imprimante pour Windows
	Paramètres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6
	Paramètres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

	Impression Pages par feuille
	Paramètres de l'imprimante pour Windows
	Paramètres d'impression pour les utilisateurs de Mac OS X 10.5 ou 10.6
	Paramètres de l'imprimante pour Mac OS X 10.4

	Poster Printing (Impression poster) (pour Windows uniquement)
	Paramètres de l'imprimante
	Comment créer un poster à partir d'impressions ?

	Impression de Watermark (Filigrane) (pour Windows uniquement)
	Impression du filigrane


	Partage de l'imprimante

	Installation d'option
	Unité papier de 250 feuilles
	Installation de l'unité papier
	Désinstallation de l'unité papier


	Remplacement de consommables
	Cartouches d'encre
	Vérification de l'état de la cartouche d'encre
	Pour Windows
	Pour Mac OS X
	À l'aide des touches de l'imprimante

	Précautions relatives au remplacement des cartouches d’encre
	Remplacement d'une cartouche d'encre

	Boîtier de maintenance
	Vérification de l'état du boîtier de maintenance
	Précautions de manipulation
	Remplacement d'un boîtier de maintenance


	Entretien de l'imprimante et du logiciel
	Vérification des buses de la tête d'impression
	Utilisation de l'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses) sous Windows
	Utilisation de l'utilitaire Nozzle Check (Vérification des buses) sous Mac OS X
	À l'aide des touches de l'imprimante

	Nettoyage de la tête d'impression
	Utilisation de l'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des têtes) sous Windows
	Utilisation de l'utilitaire Head Cleaning (Nettoyage des têtes) sous Mac OS X
	À l'aide des touches de l'imprimante

	Alignement de la tête d'impression
	Utilisation de l'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des têtes) sous Windows
	Utilisation de l'utilitaire Print Head Alignment (Alignement des têtes) sous Mac OS X

	Définition des paramètres d'imprimante
	Paramètre Power Off Timer (Mise en veille programmable)
	Pour Windows
	Pour Mac OS X

	Paramètre Paper Size Loaded (Format du papier chargé)
	Pour Windows
	Pour Mac OS X


	Nettoyage de l'imprimante
	Nettoyage de la partie extérieure de l'imprimante
	Nettoyage de la partie intérieure de l'imprimante

	Transport de l'imprimante
	Vérification et installation du logiciel
	Vérification du logiciel installé sur votre ordinateur
	Pour Windows
	Pour Mac OS X

	Installation du logiciel

	Désinstallation du logiciel
	Pour Windows
	Pour Mac OS X


	Dépannage
	Diagnostic des problèmes
	Voyants d'état
	Status monitor
	Exécution d'un contrôle de fonctionnement de l'imprimante

	Vérification de l'état de l'imprimante
	Pour Windows
	Utilisation de EPSON Status Monitor 3

	Pour Mac OS X
	Utilisation de EPSON Status Monitor


	Bourrages papier
	Retrait du papier coincé de l'unité arrière
	Retrait du papier coincé du capot avant et du bac de sortie
	Retrait du papier de la ou des unités papier
	Prévention des bourrages papier
	Réimpression après un bourrage papier (Windows uniquement)

	Problèmes de qualité d'impression
	Bandes horizontales
	Apparition de bandes verticales ou décalage
	Couleurs incorrectes ou manquantes
	Impression floue ou tachée

	Différents problèmes au niveau de l'impression
	Caractères incorrects ou déformés
	Marges incorrectes
	L'impression est légèrement inclinée
	Image inversée
	Impression de pages blanches
	Le côté imprimé est taché ou rayé
	L'impression est trop lente

	Le papier n'est pas entraîné correctement
	Le papier n’avance pas
	Entraînement de plusieurs pages à la fois
	Chargement incorrect du papier
	Le papier n'est que partiellement éjecté ou est froissé

	L'imprimante n'imprime pas
	Tous les voyants sont éteints
	Les voyants se sont allumés, puis se sont éteints
	Seul le voyant d'alimentation est allumé
	Le voyant d'encre clignote ou est allumé après le remplacement de la cartouche

	Augmentation de la vitesse d'impression (pour Windows uniquement)
	Autres problèmes
	Impression silencieuse sur des papiers ordinaires


	Informations relatives au produit
	Encre et papier
	Cartouches d'encre
	Boîtier de maintenance
	Papier

	Option
	Unité papier de 250 feuilles/PXBACU1

	Configuration requise
	Configuration système requise sous Windows
	Configuration système requise sous Macintosh

	Caractéristiques techniques
	Caractéristiques de l'imprimante
	Papier
	Zone imprimable

	Caractéristiques de l'interface réseau
	Caractéristiques mécaniques
	Caractéristiques électriques
	Environnement
	Normes et conformité
	WP-‍4020/WP-‍4025
	WP-‍4011/WP-‍4015

	Interface


	Où trouver de l'aide
	Site Web du support technique
	Contacter l'assistance de Epson
	Avant de contacter Epson
	Aide pour les utilisateurs d'Europe
	Aide pour les utilisateurs de Taiwan
	Internet (http://www.epson.com.tw)
	Bureau d'assistance Epson (téléphone : +0280242008)
	Centre de réparation :

	Aide pour les utilisateurs d'Australie
	Votre revendeur
	Adresse URL Internet http://www.epson.com.au
	Bureau d'assistance Epson

	Aide pour les utilisateurs de Singapour
	Internet (http://www.epson.com.sg)
	Bureau d'assistance Epson (téléphone : (65) 6586 3111)

	Aide pour les utilisateurs de Thaïlande
	Internet (http://www.epson.co.th)
	Ligne d'assistance Epson (téléphone : (66)2685-9899)

	Aide pour les utilisateurs du Vietnam
	Aide pour les utilisateurs d'Indonésie
	Internet (http://www.epson.co.id)
	Ligne d'assistance Epson
	Centre d'entretien Epson

	Aide pour les utilisateurs de Hong Kong
	Page d'accueil Internet
	Ligne d'assistance technique

	Aide pour les utilisateurs de Malaisie
	Internet (http://www.epson.com.my)
	Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

	Aide pour les utilisateurs d'Inde
	Internet (http://www.epson.co.in)
	Siège social Epson Inde - Bangalore
	Bureaux régionaux de Epson Inde :
	Ligne d'assistance

	Aide pour les utilisateurs des Philippines


	Index

